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MHCprKLIVIﬂ no MOHTaxy, aKkcnnyataumm un yxoay 3a KepaMquCKOVI NrAUTKON

VIHCTPYKLMS MO MOHTaXKy, SKCTyaTaumum 1 yxoay 3a Kepammyeckon nmTkom

MpOCHM 03HAKOMMUTLCS! C HUKEU3TOKEHHOW UH(DOPMALMEN, KOTOpasi MIOMOXET NPaBUIbHO YIIOKUTL KEPAMUYECKYHO MIUTKY.
CobntofieHne CrneayioLyx peKOMeHAaLMn 06eCnednT MHOTONETHEE Y0BOMLCTBUE OT €€ UCMONb30BaHWSI.

Kepamuyeckas nnuTka U3roTosneHa u3 HaTypasnbHOro Chipbsi, CO CHIEAYIOLLUM NPeAHa3HaueHeM:

HAns eHympeHHeli omdenku nomeuw,eHull

NOAroTOBKA OCHOBAHUA U MPUKNEUBAHUE

1. Mpexae Yem NPUKNenTb NIUTKY CreayeT COOTBETCTBYIOLWMM CMOCOGOM MOArOTOBUTL OCHOBaHKE, YTOG OHO BblNo YUCTLIM, POBHBLIM, CYXUM,
0663>KMpeHHbIM, HenblfibHbIM, AonyCckaemas BrIaXHOCTb OCHOBaHUSA 4%.

PeKomeH,qyeTcn BCTYNUTENbHO PA3NOXuTb NIIUTKA Ha Nony, He Npukneneas, 4106 M3bexaTb oLWNBOK BO BpemMs HenocpeaCTBEHHONo MOHTaxa.
I'Inmky cnenyet nogpesatb MHCTPYyMEHTaMu npeAHasHavYeHHbIMY AN OﬁpaﬁoTKM KepaMuKn.

KepaMquCKMe NIAUTKK, 0COGEHHO ANWHHbIE U Y3KWe, MOTYT UMETb IEerkyto KpUBU3HY. |-|0TOMy PEeKoMeHA0BaHO yKnaabiBaTb NPsAMOYronbHble
NANWTKX CO COBUTOM OOHOMO 3nemMeHTa OTHOCUTENbHO ApYyroro He Gonee yem Ha 1/3 AONWHHBI NIUTKA.

|-|J'II/1TKy Henb3s MOHTUPOBaTb 6e3 3a30p0B, TO €CTb «Ha CTbIK».

KepaMquCKyro NAUTKY crefyeTt KreuTtb C UCMOoSib30BaHNEM 3MnaCTUYHOrO Kned npeaHasHa4yeHHOoro Ana yknagku KEpaMVI‘-leCKOI;I NIAUTKNK,
cornacHo ¢ TpeﬁOBaHMﬂMI/I YKa3aHHbIMU Ha TEXHUYECKUX KapTaX Npou3BOANTENSA ITUX KNeALlunx CpeacTs

MoHTax KepaMmn4eCKknx nnuTok Ha 6onbLumx nnowanax Tpe6y5T ncnonb3oBaHnsa ,ClMﬂaTaLl,I/II;I.

Knen HaHOCKTb € NoMoLLblo 3yG4aToro LwnaTens (TonlyHa B COOTBETCTBIMU C PeKOMeHZaLuuUsMy NPOU3BOAUTENS KNes) Tak, 4Tob nocne
NpOBEAEHVSI UM Ha MOBEPXHOCTM KNes ocTaBanuch napannenbHble 6opoaabl. MnuTku TpebyoT MOHTaxa METOAOM [ABOMHOTO NPUKIENBaHUS
(HaknagbiBaeM knesiiee cpeacTBO Ha NIUTKY U Ha OCHOBaHUeE)

9. He npumMeHsTb TodeuHoe npuknensaHue. Knen AomkeH NOMHOCTLIO 3anosHSATL NOBEPXHOCTL NOA, MAUTKON.

10. U3BbITOK knes creayeT yaanuTb C NOBEPXHOCTM, KPAeB MIUTOK, @ Tak e NOBEPXHOCTU MeXAY NAUTKamu.
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3ATUPKA

. K 3aTupke MOXHO NpUCTYNUTL MOCe MOTHOTO BbIChIXaHWS! KNesi, COrMacHo ¢ TpeGoBaHUsIMW NPOU3BOAUTENS Krest

. LiBeTHbIE (Pyrt MHTEHCUBHBIX LIBETOB MOTYT M3MEHUTbL OTTEHOK MANTKW. YTOG NPeaoTBpaTUTL M3MEHEHE LIBETA CRIeAYeT nepea 3aTupkoi

npoTecTUpoBaTh yry Ha HEGOMBLLLON MOBEPXHOCTU MAUTKM.

Mcnonb3osath 3aT1pky NpeaHasHaueHHble A KepamMUyecKoil MIUTKU.

[ins 3aTvpkM MCMOMNb30BaTh PE3NHOBDIN LUMATeNb. PyKOBOACTBOBATLCS PEKOMEHAALMAMU B MHCTPYKLMU U TEXHUYECKON KapTe Npou3BoauUTens

3aTUPKU.

. Mocne 3aTVpKW NPOTEPETL NMINTKW YUCTON BIIAXHOM ryBGKOM O4EHb OCTOPOXHO, YTOB HE BbIMbITL CBEXMX YT 1 HE NoLapanarb NoBEpPXHOCTU
nAMTOK
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1. MMa3ypoBaHHble Kepamnyeckue NIUTKN He peKOMeHAYEeTCs NPOonuTLIBaTh.

2. KepaMMl‘leCKyl'O NIUTKY crneayeT YNCTUTb UCKITKYUTErNbHO C MOMOLLBIO rMaakoro, HeaﬁpaaMBHOl’O MaTepuana. He Aaonyckatb, 4yT06 Yucrawme
cpeacTBa 3aCOoXM Ha NOBEPXHOCTU MITUTKU.

3. CJ'IeI:lyeT NpUMeHATb CpeacTBa NpeaHasHa4yeHHble Ansa KepaMmnyecknx I'IOBerHOCTeIZ, PYKOBOACTBYSCb I/IHCprKLLI/IeIZ ncnonb3oBaHuA.
He ucnonb3osatb €[KuX, KpYNHO3EePHUCTbIX,arpeCCUBHbIX CPEACTB.

Paznuyus e pasmepax u ¢

MnUTKN MOryT OTNMYATLCS MHTEHCUBHOCTBIO Y30pa u LBeTa. Kaxaas nnuTtka siBNsieTcss HENOBTOPMMOM U el MOTyT GbITb CBOWCTBEHHbI
Pa3HuLbl OTTeHKOB. MnuTku TCA OTOGP LBeTa M (haKTypbl HaTypanbHbIX MaTepuanoB. MnUTkM ynakoBbIBalOTCA
6ecnopsiaoyHo. MNepea MOHTaXeM crnieyeT NPOBEPUTL COOTBETCTBME OMMCAHWUM Ha ynakoBKax: BUZ, OTTEHOK, pa3Mep.

FAPAHTUA

MpownsBoauTenb AaeT rapaHTUio Ha BCe CBOWM MPOAYKTLI MPU YCOBUM COOTBETCTBYIOLLEN JKCTTyaTaLum U MOHTaXa.

[apaHTWiiHbBIN Cpok cocTaBnseT 5 net. FapaHTWs He pacnpoCTPaHAETCsA Ha NANTKY: C NOBPEXAEHUSIMU BOHVKLUMMM B pe3ynbTaTe HenpaBuiibHOMo
MOHTaxa (HanpuMep, UCMOmNb3oBaHNe HECOOTBETCTBYIOLLVX KIIEEBbIX MaTePUarnoB); C eCTECTBEHHbIM M3HOCOM; C MEXaHYECKMM
NOBPEXAEHUSAMU, BOHUKLLMMMW BO BPEMSI 3KCMNyaTaLuumn (TPeLLyHbI, LiapanuHbl, noteps Gnecka); 3anuTyto XUOKOCTAMU, C OTIIMYaOLWMMUCS
oTTeHkamu. MNprpoaHble XapakTepPUCTVKN KepaMU4eCcKo NIUTKY CO3AAK0T OPUrMHanbHbIA LBET U CTUIb, NUTKA MOXET OTnnYaThest oT obpasua.
Ha uapanuHbl 1 yTpaTy 6necka nokpbiTUsi KepaMuKu rapaHTUs He pacnpocTpaHseTcs. MoHTaxHble paboTbl 4OMKHbI BLIMOMHATLCS
npodeccroHanamm, KOTopble BbIMOSHAT UX COTMAcHO CO CTPOUTENbLHO Teopueil. [apaHTus He pacnpoCTPaHAETC Ha HEMPaBUITLHO YIOXEHHYI0
nnuTky. Mepea yknaakomn NauTkM HeoGXOANMO yBeaNTLCS, YTO KyMIeHHbI ToBap MMeeT COOTBETCTBYIOLLEe kavyecTBO, pasMep U OTTEHOK.

B cnyyae HecobniofeHust BbllleykasaHHbIX TpeboBaHuii peknamaums 6yaet npusHaHa Heo60CHOBaHHOM.

PEKITAMALUA

-

. Peknamaumio cnepyet HanpasnsaTh B MMCbMEHHOM BUAE Ha afpec npoAasLa nnuTku He no3aHee 30 AHeit OT faTbl o6HapyxeHus aedekra.
B nucbMe crieslyeT ykasaTb CUMBOS NANTKAK, KONMYECTBO AeEKTHBIX LUTYK M NPUYMHY peknamaLmm.
K peknamauyoHHOMy NMCbMY CriedyeT NPUNoXnTb KCePOKOMUIO IOKyMeHTa NOATBEPXAAIoLLEro NOKynKy NANTKK (Yek unu cyeT-akTypa)
KomnaHus octasnsiet 3a coboii NpaBo NpoBepuTb NIMTKY C LieNbio onpeaerneHns 060CHOBaHHOCTM peknamaLim.
. Ecnu peknamauus 6yaet npusHaHa o6ocHoBaHHOI, KnneHT umeet npaeo obmeHa AedekTHOro ToBapa Ha npoaykT 6e3 gedektos
B MOBPEXAEHHOM YaCTu, CHKEHUS LieHbl MPOAYKTa, GO PEMOHTA C LieNbIo NMKBMAALMM NoBpexaeHus. Mpy oTcyTCTBUM BO3MOXHOCTH
NOCTaBKu NANTKU C MAEHTUYHBIMK NapaMeTpamu MBo NUKBUAALMK NOBpexXAeHws, ByaeT Bo3BpalleHa CToMMOCTb GpakoBaHHOMO ToBapa
. Peknamauuu , npeabsiBneHHble KnueHTom, ByayT paccMOTpeHbl B Cpok 14 aHen.
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rapaHTVIﬂ Ha I'IpOl:laHHbIVI I'IOTpeGVITeJ'IbCKVIVI TOBap He UCKNK4aeT, He orpaHN4YnBaeT U He NPUOCTaHaBNMBaEeT BO BpeEMEeHU npas nOKyI'IaTeJ'Iﬂ,
KacarLnxca HeCoOTBETCTBMA TOBapa ¢ 4OroBOPOM
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Porfobello
Instrukcja montazu, uzytkowania i pielegnacji ptytek ceramicznych

Prosimy o zapoznanie sig z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu ptytek ceramicznych — glazury. Zastosowanie
sie do ponizszych wytycznych zapewni dtugoletnig satysfakcje z ich uzytkowania. Ptytki ceramiczne wykonane sa z naturalnego surowca,
Z przeznaczeniem:

glazura — do wewnatrz budynkéw na sciany

PRZYGOTOWANIE PODLOZA | KLEJENIE

-

. Przed przyklejeniem ptytek nalezy odpowiednio przygotowa¢ podtoze, aby byto czyste, réwne, suche, odttuszczone, niepylace i wysezonowane
o dopuszczalnej wilgotnosci do 4%.

Zaleca sie utozy¢ ptytki na podtodze ,na sucho”, aby uniknaé btedéw podczas rzeczywistego montazu.

Plytki nalezy docina¢ przyrzadami przeznaczonymi do ich obrébki .

Ptytki ceramiczne, szczegodlnie diugie i waskie, moga posiadac delikatng krzywizne. Zalecane jest zatem uktadanie ptytek prostokatnych

z przesunieciem jednego elementu wzgledem drugiego o nie wigcej niz 1/3 dtugosci ptytki.

Nie nalezy stosowa¢ montazu bez szczelin, czyli ,na styk”.

Ptytki ceramiczne nalezy klei¢ na zaprawach klejacych przeznaczonych do ich uktadania, zgodnie z zaleceniami umieszczonymi w kartach
technicznych producentéw tych zapraw.

Montaz ptytek ceramicznych na wigkszych powierzchniach wymaga zastosowania dylatacii.

Klej nanosi¢ za pomoca pacy zebatej (grubo$¢ zgodnie z zaleceniami producenta kleju) tak, aby po jej przeciggnigciu na powierzchni kleju
powstaty rownolegte bruzdy. Ptytki wymagaja uktadania metoda tzw. podwdjnego smarowania (naktadamy zaprawe na piytki i podtoze).
Nie stosowac klejenia punktowego. Klej musi catkowicie wypetia¢ przestrzen pod ptytkami.

10. Nadmiar kleju usuna¢ z powierzchni, krawedzi ptytek oraz przestrzeni pomiedzy ptytkami.
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SPOINOWANIE

. Do spoinowania mozna przystapi¢ po catkowitym wyschnieciu kleju, zgodnie z zaleceniami producenta kleju.

. Fugi kolorowe o intensywnych barwach moga zmieni¢ odcien ptytki. Aby zapobiec przebarwieniom nalezy przed spoinowaniem wykonac¢ test
na mniejszej powierzchni ptytki.

. Uzywac¢ spoin przeznaczonych do fugowania ptytek ceramicznych.

. Spoinowac uzywajac pacy gumowej . Stosowac sie do instrukcji i karty technicznej spoiny.

. Po fugowaniu ptytek, oczyscic je czystq i wilgotng gabka uwazajac aby nie zmy¢ $wiezych fug i nie zarysowaé powierzchni ptytek.
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PIELEGNACJA

1. Plytek ceramicznych szkliwionych nie nalezy impregnowac.

2. Plytki ceramiczne nalezy czysci¢ jedynie za pomoca migkkiego, nierysujacego materiatu. Nie dopusci¢, aby $rodki czyszczace zaschty
na powierzchni ptytki.

3. Nalezy stosowac¢ érodki przeznaczone do powierzchni ptytek ceramicznych zgodnie z instrukcjg uzytkowania.

Réznice w odcieniach i rozmiarach plytek

Plytki moga réznic¢ sie intensywnoscia wzoru oraz barwy. Kazda ptytka jest niepowtarzalna i moze charakteryzowac sig réznicami
tonalnymi. Plytki sa realnym odwzorowaniem kolorystyki oraz faktury naturalnych materiatow. Plytki pakowane s3 losowo.

Przed montazem sprawdzi¢ zgodnos¢ opiséw na opakowaniach: gatunek, wymiar.

GWARANCJA

Producent zapewnia gwarancje na wszystkie produkty pod warunkiem wiasciwego zastosowania i montazu. Okres gwarancji obejmuje 5 lat.
Gwarancja nie sg objete ptytki: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw
klejacych); naturalnie zuzyte; z powstatymi uszkodzeniami mechanicznymi w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania, utrata potysku);
zalane ptynami; o zréznicowanej kolorystyce. Naturalne cechy ptytek ceramicznych tworzg oryginalng barwe i styl, ptytki moga réznic sie

od wzornikéw. Prace montazowe nalezy powierzy¢ profesjonalistom, ktérzy wykonaja je zgodnie ze sztukg budowlana.

Gwaranciji nie podlega ptytka po niewtasciwym zamontowaniu. Przed zamontowaniem ptytek nalezy upewnic¢ sie, ze zakupiony towar ma
odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Nie zastosowanie sie do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

-

. Reklamacje sktada sig pisemnie na adres sprzedawcy ptytek, w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pi$mie nalezy poda¢
symbol i ilo$¢ wadliwych ptytek oraz powod reklamacii.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kserokopig dowodu zakupu ptytek (paragon lub fakture).

Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia ptytek w celu okreslenia zasadnosci reklamacji.

Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czesci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usuniecie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia ptytek o identycznych
parametrach z uzytg przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czesé.

Reklamacje ztozone przez klienta beda rozpatrywane w terminie 14 dni.
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Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnos$ci z umowa.
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Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen vertraut, die lhnen beim ordnungsgeméanen Verlegen von Keramikfliesen — Glasur helfen.
Deren Beachtung gewahrleistet eine langjahrige Zufriedenheit bei der Benutzung des Artikels.
Die Keramikfliesen werden aus natirlichen Rohstoffen hergestellt, und sind:

Porfobello
Verlege- und Pflegeanweisung fiir Keramikfliesen

Glasur — fiir den Innenbereich fiir die Verlegung an Wénden geeignet

Vorbereitung des Untergrunds und das anschlieBende Verlegen

1. Vor dem Verkleben der Keramikfliese muss der Untergrund vorbereitet sein. Er muss sauber, glatt, trocken, entfettet, staubfrei und
verlegungsfertig vorbereitet sein. Er soll Feuchtigkeit bis 4% enthalten.

. Es wird empfohlen die Fliesen vor der Montage auf den Boden im Verlegemuster anzuordnen

. Fir den Zuschnitt der Keramikfliese benétigen Sie entsprechende Schneidegerate, die fiir die Bearbeitung von Keramikfliesen geeignet sind.

. Die Keramikfliesen kénnen an den Kanten Erhéhungen aufweisen. Es wird Empfohlen die Fliesen versetzt zueinander im Englischen Verband
( 1/3 zueinander) zu verlegen.

. Die Keramikfliese darf nicht fugenlos montiert werden.

. Keramikfliesen werden mit Fliesenkleber, der fiir sie geeignet ist, verklebt. Hierbei ist auf die Hinweise und die technischen Anleitung der
Kleberhersteller zu beachten.

. Bei der Verlegung von Keramikfliese auf gréReren Flachen, muss eine Dehnungsfuge eingebaut werden.

. Der Fliesenkleber ist auf den Untergrund mit einer Zahnspachtel aufzutragen (die Anweisung der Kleberhersteller, Zahnung gilt es streng
zu beachten), der Untergrund muss gleichmaRig mit dem geeigneten Kleber bedeckt werden. Die Fliesen missen einmal auf der
Fliesenunterseite ,wie auch auf dem Untergrund mit Fliesenkleber beschichtet und verklebt werden.

9. Es gilt zu beachten, dass eine Punktverklebung nicht gestattet ist. Der Fliesenkleber muss vollflachig verteilt werden.

10. Uberschijssiger Kleber muss von der Fliesenoberflache und den Kanten entfernt werden, so dass dieser nicht eintrocknet.
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Verfugen

1. Nachdem der Fliesenkleber getrocknet ist, kann man mit dem Verfugen der Fliesen beginnen, die Anweisungen der Hersteller sind streng
zu beachten

2. Fugenmaterial mit intensiven Farbtonen kdnnen den eigenen Farbton der Fliese verandern. Vor Beginn sollte man auf einer separaten
Probeflache das Fugenmaterial testen und auf mégliche Verfarbungen achten.

3. Sie diirfen nur geeignete Fugenmasse zum Verfugen fiir Keramikfliesen verwenden.

4. Fugenmasse mit einem Fugengummi einarbeiten. Die Anweisung und die Hinweise in technische Beschreibung vom Hersteller sind dabei
zu beachten.

5. Nach dem Verfugen muss die Oberflache mit einem sauberen und feuchten Schwamm gereinigt werden. Dabei sollte man aufpassen,
dass man den noch relativ weichen Fugenmdrtel nicht aus den Fugen heraus reibt und die Fliesenoberflache zerkratzen.

Pflege

1. Keramikfliesen, glasiert, dirfen nicht impragniert werden.

2. Es sind nur Pflegemittel, die fiir Keramikfliesen geeignet sind zu verwenden. Bitte beachten Sie hier die Anleitung des
Reinigungsmittelherstellers.

3. Die Keramikfliese darf nur mit glatten Stoffen, die keine Kratzer hervorrufen gereinigt werden. Reinigungsmittelriickstande dirfen nach
der Reinigung der Fliese nicht an der Oberflache antrocknen und sichtbare Riickstédnde hinterlassen.

Abweichung in der Farbgebung und GréBen der Fliesen

Die Keramikfliese kann im Design und Farbe variieren, so dass es zu Abweichungen im Vergleich mit Mustern kommen kann.
Die Fliesen stellen eine reale Nachbildung von Farbe und Konturen dar. Die Fliese sind gemischt verpackt. Vor der Montage sind
die gelieferten Fliesen, aus verschiedene Kartons hinsichtlich, Qualitat, Farbton, GroRe zu priifen.

GARANTIE

Die Herstellergarantie wird auf alle Produkte unter Berlcksichtigung der OrdnungsgemaRen Nutzungs- und Montagebedingungen gewahrleistet.
Die Gewabhrleistungsfrist umfasst 5 Jahre. Es gilt zu beachten, dass die Garantie nicht gewahrleistet wird, wenn Schaden durch nicht
ordnungsgemafie Verlegung entstehen oder entstanden sind (z.B. die Verwendung eines nicht geeigneten Kleber), durch natirlichen Verschleif,
mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Glanzverlust), Schaden durch Flissigkeiten, leichte Farbabweichungen bei

den Fliesen. Die Keramikfliese wird aus einem nattirlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Fliesenfarbgebung von betrachteten Mustern,

in der Farbe leicht abweichen. Die Verlegung von Keramikfliesen ist von einer fachkundigen Arbeitskraft durchzufiihren. Fir eine nicht fachgerechte
Verlegung gilt kein Garantieanspruch. Vor der Verlegung der Keramikfliese ist die erworbene Ware auf Qualitat, Farbe und Abmessung zu priifen.
Das Nichtbeachten der aufgefiihrten Bedingung ist keine Grundlage fiir eine Reklamation.

REKLAMATION

1.Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Fliesenhandlers zu richten. Sie darf nicht spater als 30 Tagen nach der Feststellung des
Mangels gestellt werden. In der Reklamation muss die Artikelnummer und die Zahl der mangelhaften Fliesen, sowie eine Begriindung
abgegeben werden.

2.Der Reklamation ist eine Kopie des Zahlungsbelegs fiir die Keramikfliesen (Kassenzettel oder Rechnung) beizufiigen.

3.Das Unternehmen behélt sich vor, die Keramikfliese, zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu prifen.

4.Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunden das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware auszutauschen,
eine Preisminderung geltend zu machen oder den Mangel beseitigen zu lassen. Kann die Keramikfliese mit den identischen Parametern,
wie die vom Kunden verwendete Fliese nicht geliefert/nachbestellt werden oder kann der Mangel nicht beseitigt werden, wird dem Kunden
der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5.Einer Reklamation des Kunden, wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.

Durch die Garantie fiir die verkaufte Verbrauchsware werden die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der Unstimmigkeit der Ware mit dem
Vertrag ergeben, weder ausgeschlossen noch begrenzt oder ausgesetzt.
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Ceramic tiles — installation, usage and maintenance instruction

Dear Customer, please, study the below information, which will help you in the proper installation of ceramic tiles.
Following the tips below will ensure long-lasting satisfaction in using them.

Ceramic tiles are made of natural material and their purpose is:

ceramic tiles — for indoor walls.

SUBSTRATE PREPARATION AND GLUING

1.Before gluing the tiles, the substrate must be properly prepared: cleaned, leveled and straightened, dried, without any remnants of grease or
dust, seasoned and with a maximum moisture content up to 4%.

2.Itis recommended to have a ‘dry run’ before the montage — arrange the tiles on the floor without mortar — to avoid a blunder once it is being
actually fixed.

3.Ceramic tiles must be cut with appliances dedicated to ceramic tiles treatment.

4.Ceramic tiles, especially long and narrow ones, can feature slight curvature. It is then recommended to arrange rectangular tiles shifted one to
another by no more than a third of its length.

5.Do not install the tiles without leaving a space between them.

6.Ceramic tiles must be installed using adhesive mortars dedicated for them, following all the mortars producer’s instructions stated in a product
data sheet.

7.When mounting ceramic tiles on larger surfaces it is necessary to leave dilatation gaps.

8.Adhesive mortar should be applied with a toothed trowel (follow the mortar producer’s instructions concerning the trowel thickness),
so that parallel grooves on the surface of the applied mortar appear. The tiles should be laid using so-called dual-adhesive technique
(both the substrate and the tile are covered with mortar).

9.Do not apply the mortar in one point only. The adhesive MUST fully fill the space under the tile.

10.he excess mortar must be removed from the tile surface, edges and the joints between them before it sets.

GROUTING

1.Grouting must not be started until the mortar fully sets, according to its producer’s instructions.

2.Coloured grouts of intensive pigmentation can change the shade of the tile. To avoid damage, a test should be carried out on a small surface
before the actual grouting.

3.Grouting mortars dedicated for ceramic tiles must be used.

4.Grout mortar should be applied with a rubber trowel. Respect recommendations and instructions of the grout producer provided in a product
data sheet.

5.Wash the tiles with a clean and damp cloth when grouting is completed. Be careful not to remove the fresh grout or scratch the tile surface.

MAINTENACE

1.Do not impregnate ceramic tiles!
2.A ceramic tiles surface must be washed only with a smooth delicate cloth. Never allow the cleaning substance to dry on the tile surface.
3.0nly substances dedicated for ceramic tiles surfaces should be used. Always follow the producer’s instructions.

Shade and size variations.

The tiles can slightly differ from one another in pattern intensity and colour. Each tile is unique and can feature hue variations.

The tiles are exact reproductions of colouration and texture of natural materials. The tiles are packed randomly. Before starting

the installation it is strongly advised to compare tiles from different boxes and check if the description on the box concerning their
type, size, tonality corresponds with the c t

WARRANTY

The producer provides a full warranty to all their products, provided that installation is correct and usage proper. The warranty period is 5 years.
The warranty does not cover tiles: damaged as a result of incorrect installation (such as using wrong adhesive mortars), naturally worn out,
damaged mechanically as a result of the use (scratches, abrasion, loss of shine), flooded with liquids, featuring shade variations.

Natural qualities of a ceramic tile that make its original style and colour may result in slight differences between a single tile and the
sample/template. All installation works should be carried out by professionals who comply with good building practices. The warranty does not apply
to the tiles that have been incorrectly installed.

Before the actual installation, it is strongly advised to make sure that the purchased product has correct quality, size and shade.

Not complying with the above conditions will result in declining your claim/complaint.

HOW TO MAKE A COMPLAINT

1.A written complaint should be sent to the retailer within no longer than 30 days since the defect was discovered. In the letter, the symbol and
the quantity of faulty tiles, and the reason for the claim must be stated.

2.A photocopy of the proof of purchase (a receipt or an invoice) should be enclosed with the letter.

3.At their discretion, the company will examine the tile to ensure that the complaint is reasonable.

4.1f the complaint is valid, the Customer is entitled to either exchanging the product for another one free from the defect, or a price discount,
or repair work that will remove the defect. In case tiles of the parameters identical with the one purchased by the Customer cannot be provided,
or the defect cannot be removed, a refund for the damaged part will be offered to the Customer.

5.The complaints will be considered within 14 (fourteen) days.

Our Warranty for consumer goods does not limit, exclude or affect a Buyer’s statutory rights concerning any discrepancies between the product
and the contract.
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