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Instrukcja montazu i pielegnacji mozaiki bambusowej

Przed rozpoczeciem uktadania mozaiki bambusowej prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu plastrow mozaiki,
a zastosowanie sie do ponizszych wytycznych zapewni diugoletnig satysfakcje z uzytkowania. Mozaika bambusowa jest wykonana w catos$ci z prasowanego bambusa

w technologii Scrimber, co daje nam produkt najwyzszej jakosci. Mozaika bambusowa ma lakierowang powierzchnie dekoracyjng, co ma ogromny wptyw na jako$¢ uzytkowania
oraz tatwa pielggnacje zamontowanej mozaiki bambusowej. Nie nalezy montowa¢ mozaiki bambusowej w miejscach narazonych na bezposrednie dziatanie wody,

oraz w pomieszczeniach o wysokiej wilgotnosci, np. kabina prysznicowa, tazienka. Nie nalezy montowa¢ mozaiki bambusowej w nieogrzewanych pomieszczeniach. Przed montazem
nalezy sprawdzi¢ kazdg tafle mozaiki bambusowej pod katem uszkodzen (ubytkéw, zarysowan itp.), wymiaréw i odcieni. Uszkodzonej mozaiki nie wolno montowac, a zamontowane
nie podlegajg reklamaciji. Nie podlega wymianie zamontowana mozaika o réznych wymiarach lub odcieniach. Mozaika bambusowa jest produkowana recznie co zapewnia

jej oryginalny i niepowtarzalny wyglad. Poszczegéine elementy moga sie rézni¢ pomiedzy sobg odcieniem i wielkoscia, jak rowniez wzgledem zdje¢ czy wzornikéw we wszystkich
materiatach marketingowych. Mozaika bambusowa jest produktem naturalnym, ktéry podlega biodegradacii.

MONTAZ
1. Montaz mozaiki bambusowej powinien by¢ wykonany przez profesjonalng ekipe montazowg zgodnie ze sztukg budowlang i zasadami BHP.
2. Mozaiki wykonane sg z prasowanego bambusa, z przeznaczeniem do wyktadania scian wewnetrznych budynkow.
3. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic sig, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien.
4. Podtoze powinno by¢ suche (problemy z wilgocig muszg zosta¢ rozwigzane przed instalacjg), stabilne i rowne. Wilgotno$¢ podtoza na ktérym bedzie montowana mozaika
bambusowa powinna wynosi¢ dla: cementowego i cementowo-wapiennego 2%, anhydrytowego 0,5% - oraz drewnianego 8%.
5. Paczki nalezy utozy¢ poziomo w pomieszczeniu w ktorym bedzie sie odbywat montaz mozaiki bambusowej, na minimum 48h przed montazem w temperaturze 18-24°C.
6. Oczysci¢ podioze z kurzu, ttuszczoéw, farb, woskodw i starych klejow.
7. Mozaiki sg zamontowane na siatce, ktérg mozna tatwo przycina¢. Najlepiej dobra¢ rozmiar mozaiki (lub rozsungé¢/sciesnic) rzedy kostek w ten sposoéb, aby nie byto koniecznosci
ciecia kostek bambusa
8. Niezbedne ciecia wykonywacé przed przyklejeniem mozaiki bambusowej.
9. Do montazu mozaiki bambusowej nalezy uzy¢ kleje poliuretanowe do montazu produktéw bambusowych i drewnianych. Zalecamy uzycie markowych klejéw poliuretanowych
i stosowanie sie do zalecen producenta zawartych w kartach technicznych tych produktow.
10. W celu osiagniecia oczekiwanego efektu wizualnego klej nalezy naktada¢ na powierzchnie, do ktérej ma by¢ przyklejona mozaika za pomocg pacy gtadkiej. Grubos¢ warstwy
kleju powinna by¢ dostosowana do rodzaju i rozmiaréw kostek mozaiki bambusowej, tak aby po jej zamontowaniu klej nie pozostawat na bokach kostek mozaiki.
11. Klej zgodnie z zaleceniami ich producentéw nalezy rozprowadzi¢ na przygotowanym podfozu, a nastepnie zamocowac¢ na nim mozaike bambusowa.
12. W czasie montazu nie wolno dopuséci¢ do zabrudzenia powierzchni dekoracyjnej. Nadmiar kleju nalezy niezwtocznie usungé¢. Nie stosowac¢ rozpuszczalnikow.
13. Nalezy pamietac¢, aby przez caty rok wilgotno$¢ w pomieszczeniu w ktérym jest zamontowana mozaika bambusowa, byta utrzymywana w zakresie 45-60%, a temperatura
migdzy 18-24°C.
Montaz mozaiki bambusowej pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji winien by¢ zgodny z instrukcjg montazu.

SPOINOWANIE
1. Do spoinowania mozna przystgpi¢ po catkowitym wyschnieciu zaprawy klejowej. Okres ten moze by¢ rozny w zaleznosci od warunkéw w miejscu montazu oraz podfoza
(zob. karta techniczna producenta zaprawy klejowej)

2. Przed przystgpieniem do spoinowania, nalezy zawsze przeprowadzi¢ proby, aby wyeliminowa¢ mozliwo$¢ zarysowania powierzchni dekoracyjnej mozaiki bambusowej.

3. Uzywac jedynie spoin elastycznych epoksydowych, przeznaczonych do mozaiki bambusowej. Nalezy $cisle przestrzegac instrukcji i zapisow w kartach technicznych tych produktow.

4. Spoine mozna kta$¢ réowno z powierzchnig tafli, bgdz stosowac jej cze$ciowe wybranie.

5. Spoinowac¢ uzywajgc pacy gumowej miekkiej i czystej. Paca brudna moze spowodowaé zarysowanie powierzchni mozaiki, co nie podlega gwarancji. Stosowac sie do instrukcji
i parametréw podanych na opakowaniu spoiny.

6. Po natozeniu spoiny powierzchnige mozaiki nalezy oczy$ci¢ zgodnie z zaleceniami producenta zastosowanej spoiny.

7. Aby uzyskac gteboki efekt 3D, dopuszcza sie mozliwo$¢ nie spoinowania mozaiki bambusowej, pod warunkiem montazu zgodnie z powyzszg instrukcjg montazu.

PIELEGNACJA
Do pielegnacji mozaiki bambusowej, stosowac srodki bo pielegnacji powierzchni lakierowanych bambusowych lub drewnianych, i postepowac¢ zgodnie z zaleceniami producentow
Srodkow pielegnujacych.

ROZNICE W ODCIENIACH | ROZMIARACH KOSTEK

Mozaika bambusowa produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubos$é, wielko$¢ oraz odcien plastrow moze by¢ zréznicowana (tolerancja od wymiaréw podanych
w katalogu wynosi + 2 %). Wyzej wymienione warunki nie stanowig podstaw do reklamacji. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sig, ze zakupiona mozaika

ma odpowiednig jakos¢, wymiar i odcien. Nie zastosowanie sig do wyzej wymienionych warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancja nie jest objeta mozaika: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw klejacych); naturalnego zuzycia
(np. zmatowienie powierzchni, promieniowanie UV); uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania); zalania ptynami, farbami; Naturalne cechy mozaiki
bambusowej tworzg oryginalng barwe i styl, tafla moze rozni¢ sie od wzornika. Prace montazowe nalezy powierzy¢ profesjonalistom. Gwarancji nie podlegajg tafle po niewtasciwym
zamontowaniu.Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sie, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Gwarancji nie podlegajg tafle po niewtasciwym
zamontowaniu. Nie zastosowanie sie do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje sktada sig¢ pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki w czasie nie diuzszym niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pismie nalezy poda¢ symbol mozaiki, ilos¢ wadliwych
tafli lub powierzchnie oraz powod reklamaciji.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ kserokopie dowodu zakupu mozaiki (paragon lub fakture).

3. Producent rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnosci reklamacji. W przypadku nieudostepnienia zamontowanej mozaiki w celu dokonania
ogledzin badz usunigcia zamontowanej mozaiki przed ogledzinami roszczenie reklamacyjne uznaje sie za bezzasadne.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czesci uszkodzonej, obnizenie ceny produktu
lub naprawy przez usunigcie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia mozaiki o identycznych parametrach z uzytg przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie
mu zwrocona kwota za uszkodzong cze$é.

5. Reklamacje ztozone przez klienta bedg rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
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Instructions for installation and care for the bamboo mosaic

Before starting to lay the bamboo mosaic, please read the following information that will help you install the mosaic panels correctly. Following the guidelines below will ensure
long-term satisfaction of use. The bamboo mosaic is made entirely of pressed bamboo in Scrimber technology, which provides us with a top quality product. The bamboo mosaic
has a lacquered decorative surface, which has an extreme impact on the quality of use and ensures easy care of the installed bamboo mosaic. Do not install bamboo mosaic
in areas exposed to direct water and in rooms with high humidity, e.g. shower rooms, bathrooms. Do not install bamboo mosaic in unheated rooms. Before installation, each
bamboo mosaic panel should be checked for damage (cavities, scratches, etc.) as well as in terms of dimensions and shades. A damaged mosaic must not be installed.
Installed panels are not subject to complaint. The installed mosaic of different sizes or shades is not subject to replacement. The bamboo mosaic is handmade which gives it
an original and unique appearance. Individual elements may vary in shade and size as well as when compared to images or patterns in all marketing materials.

Bamboo mosaic is a natural product that is biodegradable.

INSTALLATION
. The installation of the bamboo mosaic should be carried out by a professional installation team in accordance with the best construction practices and OHS rules.
2. he mosaics are made of pressed bamboo intended for lining the interior walls of buildings.
3. Before installing the mosaic, make sure that the purchased goods are of the right quality, size and shade.
4. The substrate should be dry (moisture problems must be dealt with before installation), stable and even. Moisture content of the substrate on which the bamboo mosaic
will be installed should be: 2% for cement and cement-lime, 0.5% for anhydrite and 8% for wood.
5. At least 48 hours before installation the packages should be placed horizontally in the room where the bamboo mosaic will be installed, at a temperature of 18-24°C.
6. Clean the substrate from dust, grease, paint, waxes and old adhesives.
7. The mosaics are mounted on a grid that can be easily trimmed. It is best to select the size of the mosaic (or slide apart/close up) rows of cubes in such a way that it is not
necessary to cut bamboo cubes
8. Make the necessary cuts before affixing the bamboo mosaic.
9. Use polyurethane adhesives for installation of the bamboo mosaic and wood products. We recommend using branded polyurethane adhesives and following the manufacturer's
recommendations contained in the product data sheets.
10. In order to achieve the desired visual effect, the adhesive should be applied to the surface to which the mosaic is to be affixed by means of a smooth float. The thickness

-

of the adhesive layer should be adjusted to the type and size of the bamboo mosaic cubes, so that after installation the adhesive does not remain on the sides of the mosaic cubes.

11. The adhesive should be spread on the prepared substrate as recommended by the manufacturer, and then the bamboo mosaic should be affixed to it.

12. Protect the decorative surface from dirt during installation. Excess adhesive should be removed immediately. Do not use solvents.

13. One should remember to maintain the humidity in the room where the bamboo mosaic is installed in the range of 45-60% and the temperature between 18-24°C throughout
the year.

The installation of the bamboo mosaic should, on pain of losing the warranty rights, comply with the installation instructions.

GROUTING

1. The grouting can be started after the adhesive mortar is completely dry. This period may vary depending on the conditions at the installation site and the substrate (see product
data sheet provided by the adhesive mortar manufacturer)

Before grouting, always perform tests to eliminate the risk of scratching the decorative surface of the bamboo mosaic.

Use only elastic epoxy grout intended for bamboo mosaic. The instructions and provisions of the product data sheets must be strictly followed.

The grout can be laid flush with the surface of the panel, or a part of it can be removed.

Perform grouting using a soft and clean rubber float. A dirty float may scratch the surface of the mosaic, which is not covered by the warranty. Follow the instructions

and parameters given on the grout package.

After the application of the grout, the surface of the mosaic must be cleaned according to the recommendations of the manufacturer of the grout used.

In order to achieve a deep 3D effect, it is possible to skip grouting of the bamboo mosaic, provided that it is installed according to the above installation instructions.

akrwh
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CARE
For the care of the bamboo mosaic, use the products for bamboo or wood varnished surfaces and follow the recommendations of the care product manufacturers.

DIFFERENCES IN SHADES AND SIZES OF CUBES

Bamboo mosaic is produced from natural raw material, therefore the thickness, size and shade of the panels may vary (tolerance from the dimensions given in the catalog is + 2%).
The above mentioned conditions do not constitute grounds for complaint. Before installing the mosaic, make sure that the purchased mosaic is of the right quality, size and shade.
Failure to comply with the above mentioned conditions does not constitute grounds for a complaint.

WARRANTY

The warranty has been granted for a period of 5 years from the date of sale of goods to the Customer.

The warranty does not cover the mosaic: with damage caused by incorrect installation (e.g. use of unsuitable adhesive materials); natural wear and tear (e.g. tarnishing of the
surface, UV radiation); mechanical damage during use (scratches, abrasions); flooding with liquids, paints; Natural features of the bamboo mosaic create the original color
and style, the surface may differ from the template. The installation work should be carried out by professionals. The warranty does not apply if the panels are installed incorrectly.
Before installing the mosaic, make sure that the purchased goods are of the right quality, size and shade. The warranty does not apply if the panels are installed incorrectly.
Failure to comply with the above mentioned conditions does not constitute grounds for a complaint.

RULES FOR LODGING COMPLAINTS

. The complaint shall be lodged in writing to the address of the mosaic seller within a maximum of 30 days from the date the defect was discovered. The letter must state

the mosaic symbol, the number of defective panels or their surface and the reason for the complaint.

2. A photocopy of the proof of purchase of the mosaic (receipt or invoice) should be attached to the complaint.

3. The manufacturer reserves the right to check the mosaic in order to determine whether the complaint is justified. If the installed mosaic is not made available for inspection
or the installed mosaic is removed before inspection, the claim shall be considered as unjustified.

4. If the complaint is considered justified, the Customer has the right to the replacement of the defective goods with a product free of defects in the damaged part, reduction
of the price of the product or repair by removal of the defect. If it is not possible to deliver a mosaic with the same parameters as the one used by the Customer or to remove
the defect, the amount for the damaged part will be refunded.

5. Complaints lodged by the Customer will be considered within 14 days.

-

The warranty for the sold consumer goods does not exclude, limit or suspend the rights of the buyer resulting from the non-conformity of the goods with the contract.
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Verlege- und Pflegeanleitung fiir das Bambusmosaik

Bevor Sie mit dem Verlegen des Bambusmosaiks beginnen, lesen Sie bitte die folgenden Informationen, die Ihnen helfen sollen, die Mosaikpflaster korrekt zu verlegen,

u

nd die Befolgung der folgenden Anweisungen gewahrleistet eine langfristige Zufriedenheit bei der Benutzung. Das Bambusmosaik wird vollstandig aus gepresstem Bambus

in Scrimber-Technologie hergestellt, deswegen erhalten wir ein Produkt héchster Qualitédt. Das Bambusmosaik hat eine lackierte dekorative Oberflache, was einen grofien
Einfluss auf die Qualitat der Nutzung und die Pflegeleichtigkeit des verlegten Bambusmosaiks hat. Das Bambusmosaik sollte nicht in Bereichen verlegt werden, die direktem
Wasser ausgesetzt sind und in Rdumen mit hoher Luftfeuchtigkeit, z.B. Duschrdumen, Badezimmern. Verlegen Sie Bambusmosaik nicht in unbeheizten Rdumen.

Vor der Verlegung sollte jedes Bambusmosaik auf Beschadigungen (Hohlrdume, Kratzer usw.), Abmessungen und Schattierungen tberprift werden. Ein beschadigtes Mosaik

d

arf nicht installiert werden und nach der Montage wird seine Reklamation nicht beriicksichtigt. Das montierte Mosaik in verschiedenen GréRen oder Schattierungen

ist vom Umtausch ausgeschlossen. Das Bambusmosaik ist handgefertigt, was ihm ein originelles und einzigartiges Aussehen verleiht. Einzelne Elemente kénnen sowohl
in Farbton und GréRe als auch in Bezug auf Bilder oder Muster in allen Marketingmaterialien variieren. Bambusmosaik ist ein Naturprodukt, das biologisch abbaubar ist.

MONTAGE

1. Die Verlegung des Bambusmosaiks sollte von einem professionellen Montageteam nach den Regeln der Baukunst und Sicherheitsvorschriften durchgefihrt werden.

2. Die Mosaike werden aus gepresstem Bambus gefertigt, sind zur Verkleidung der Innenwéande von Gebauden bestimmt.

3. Vergewissern Sie sich vor dem Verlegen des Mosaiks, dass die gekauften Waren die richtige Qualitat, GroRe und den richtigen Farbton haben.

4. Der Untergrund sollte trocken (Feuchtigkeitsprobleme mussen vor der Verlegung gelést werden), stabil und eben sein. Der Feuchtigkeitsgehalt des Untergrunds, auf dem
das Bambusmosaik verlegt wird, sollte 2% fiir: Zement und Zement-Kalk, Anhydrit 0,5% - und Holz 8% betragen.

5. Die Pakete sollten horizontal in dem Raum gelegt werden, in dem das Bambusmosaik installiert wird, und zwar mindestens 48 Stunden vor der Installation bei 18-24°C.

6. Reinigen Sie den Untergrund von Staub, Fett, Farbe, Wachsen und alten Klebstoffen.

7. Die Mosaike sind auf einem Netz montiert, das sich leicht beschneiden Iasst. Es ist am besten, die GroRe des Mosaiks oder Wiirfelreihen (abzuschieben oder zu verengen)
so zu wahlen, dass es nicht notwendig ist, Bambuswaurfel zu schneiden.

8. Notwendiges Schneiden ist vor dem Aufkleben des Bambusmosaiks vorzunehmen.

9. Zur Montage des Bambusmosaiks sind Polyurethanklebstoffe fiir die Montage von Bambusmosaik und Holzprodukten zu verwenden. Wir empfehlen die Verwendung
von Marken-Polyurethan-Klebstoffen und die Befolgung der Empfehlungen des Herstellers in den technischen Datenblattern dieser Produkte.

10. Um den gewiinschten visuellen Effekt zu erzielen, sollte der Kleber auf die Oberflache, auf die das Mosaik geklebt werden soll, mit einem glatten Reibebrett aufgetragen
werden. Die Dicke der Klebstoffschicht sollte der Art und GréRRe der Bambus-Mosaikwiirfel angepasst werden, so dass der Kleber nach der Verlegung nicht an den Seiten
der Mosaikwdirfel verbleibt.

11. Der Kleber sollte auf den vorbereiteten Untergrund gemaR den Empfehlungen der Hersteller aufgetragen werden und dann das Bambusmosaik darauf befestigt werden.

1
1

2. Die dekorative Oberflache darf wéhrend der Installation nicht verschmutzt werden. Uberschiissiger Kleber sollte sofort entfernt werden. Verwenden Sie keine Lésungsmittel.
3. Es ist zu beachten, dass das ganze Jahr Uber die Luftfeuchtigkeit in dem Raum, in dem das Bambusmosaik installiert ist, im Bereich von 45-60% und die Temperatur
zwischen 18-24°C liegt.

Die Verlegung des Bambusmosaiks sollte unter Androhung des Verlustes der Gewéhrleistungsrechte den Verlegeanweisungen entsprechen.

SPACHTELN

1.

[0 w N

6.
7

Mit dem Spachteln kann dann begonnen werden, wenn der Klebemértel vollstandig getrocknet ist. Dieser Zeitraum kann je nach den Bedingungen am Installationsort

und dem Untergrund variieren (siehe technisches Datenblatt des Herstellers des Klebemértels)

. Vor dem Spachteln sind immer Versuche durchzufiihren, um die Méglichkeit des Verkratzens der dekorativen Oberflache des Bambusmosaiks auszuschlielen.

. Verwenden Sie nur elastische Epoxidfugen, die flir Bambusmosaik vorgesehen sind. Die Anweisungen und Bestimmungen in den technischen Datenbléattern dieser Produkte
mussen strikt befolgt werden.

. Die Fuge kann blindig mit der Oberflache der Platte verlegt werden oder teilweise ausgegraben werden.

. Es ist mit einem weichen und sauberen Reibebrett mit Gummi zu spachteln. Ein schmutziges Reibebrett kann die Oberflache des Mosaiks zerkratzen, was nicht durch

die Garantie abgedeckt ist. Befolgen Sie die Anweisungen und Parameter, die auf der Verpackung der Spachtelmasse angegeben sind.

Nach dem Anbringen der Spachtelmasse muss die Oberflache des Mosaiks gemaR den Empfehlungen des Herstellers der verwendeten Spachtelmasse gereinigt werden.

. Um einen tiefen 3D-Effekt zu erzielen, ist es moéglich, das Bambusmosaik nicht zu spachteln, vorausgesetzt, es wird geman den obigen Verlegeanweisungen verlegt.

PFLEGE

Fi

Ur die Pflege des Bambusmosaiks sind die Pflegemittel fiir lackierte Bambus- oder Holzoberflachen zu verwenden und die Empfehlungen der Hersteller der Pflegemittel zu befolgen.

UNTERSCHIEDE IN DEN FARBTONEN UND WURFELGROREN

B

ambusmosaik wird aus nattrlichem Rohmaterial hergestellt, daher kénnen Dicke, Grée und Farbton der Pflaster variieren (die Toleranz von den im Katalog angegebenen

MaRen betrégt + 2 %). Die oben genannten Bedingungen stellen keinen Grund zur Reklamation dar. Bevor Sie das Mosaik verlegen, vergewissern Sie sich, dass das von lhnen

9

ekaufte Mosaik die richtige Qualitét, Grée und Schattierung hat. Die Nichteinhaltung der oben genannten Bedingungen stellt keinen Grund firr eine Reklamation dar.

GARANTIE

Die Garantie wird fiir einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Datum des Verkaufs der Waren an den Kunden gewahrt. Die Garantie erstreckt sich nicht auf das Mosaik:

mit Beschadigungen durch unsachgemafe Verlegung (z.B. Verwendung ungeeigneter Klebematerialien); natirliche Abnutzung (z.B. Mattwerden der Oberflache, UV-Strahlung);
mechanische Beschadigungen wéhrend des Gebrauchs (Risse, Kratzer); BegieRen mit Flissigkeiten, Farben; Natirliche Merkmale des Bambusmosaiks bilden die urspriingliche

F

arbe und den urspriinglichen Stil, die Oberflache kann vom Muster abweichen. Die Montagearbeiten sollten von Fachleuten durchgefiihrt werden. Die Garantie gilt nicht,

wenn die Platten falsch installiert sind. Vergewissern Sie sich vor dem Verlegen des Mosaiks, dass die gekauften Waren die richtige Qualitat, Gréfke und den richtigen Farbton haben.
Die Garantie gilt nicht, wenn die Platten falsch installiert sind. Die Nichteinhaltung der oben genannten Bedingungen stellt keinen Grund fur eine Reklamation dar.

REKLAMATIONSREGELN

1.

2.
3.

4.

5.

Die Garantie fiir die verkauften Verbrauchsguter schlief’t die Rechte des Kéufers, die sich aus der Vertragswidrigkeit der Waren ergeben, nicht aus, schréankt sie nicht ein oder setzt sie nicht aus.

Die Reklamation ist innerhalb von maximal 30 Tagen nach Entdeckung des Mangels schriftlich an die Adresse des Verkéufers des Mosaiks zu richten. Im Schreiben

ist das Mosaiksymbol, die Anzahl der fehlerhaften Platten oder Oberflachen und den Grund fir die Reklamation anzugeben.

Der Reklamation muss die Fotokopie des Kaufbelegs fur das Mosaik (Quittung oder Rechnung) beigefiigt werden.

Der Hersteller behélt sich das Recht vor, das Mosaik zu priifen, um festzustellen, ob die Reklamation berechtigt ist. Wenn das montierte Mosaik vor der Inspektion nicht
zur Einsichtnahme oder Entfernung des montierten Mosaiks zur Verfiigung gestellt wird, gilt der Anspruch als unbegriindet.

Wenn die Reklamation fiir berechtigt erklart wird, hat der Kunde das Recht, die mangelhafte Ware durch ein Produkt zu ersetzen, das von Méngeln im beschadigten Teil
frei ist, den Preis des Produkts zu mindern oder durch Beseitigung des Mangels zu reparieren. Wenn es nicht méglich ist, ein Mosaik mit den gleichen Parametern wie das
vom Kunden verwendete zu liefern oder den Mangel zu beheben, wird der Betrag fiir den beschéadigten Teil zuriickerstattet.

Vom Kunden eingereichte Reklamationen werden innerhalb von 14 Tagen beriicksichtigt.
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MHCTpYKUMA MOHTaXa un yxoaa 3a 6amOykoBou MO3anKown

Mepen Ha4anom yknaaku Mo3auku NpoCM 03HAKOMUTBLCS C HIKE YKasaHHOW MHAOpMaLMEN, KOTopasi MOMOXET NPaBUIIbHO YIOXWUTL MO3auKy, @ COBMoAeHNe 3TUX PEKOMERAALIA

[o]

6GecneunTt MHoroneTHee YOOBOIbCTBUE C €& 1cnonb3oBaHns. BBMGYKOBBH MO3auKa npousBefeHa us npecoBaHHOIo 63M6yKa no TexHonoruu Scrimber, aTo rapaHTUpyeT BbICOKOE

Ka4yeCTBO NnpoaykTa. BaMﬁyKOBaﬂ MO3auKa UMeeT NTaknpoBaHHYIO AEeKOPaTUBHYHO NOBEPXHOCTb, YTO BIINAET Ha Ka4eCTBO UCMNOMb30BaHUA, a Takke npocTow yxoAa 3a yJ'IO)KeHHOI7|

6

aMGyKOBOVI Mo3aunkol. Mo3savika He JOoImKHa UCNoNb30BaTbCS B MECTaX, HAXOASLMXCA B MPSIMOM KOHTaKTe C BOAOW, @ Takke B MOMELLEHUSAX C BbICOKOW BNaXHOCTbIO, Hanpumep,

OylweBas kabuHa, BaHHas KoMHaTa. He pekoMeHyeTcs yknaabiBaTb MO3anKy B HEOGOrpeBaeMbIX NoMeLLeHusIX. Mepen Havanom yknaakm HeobxoauMo NPOBEPUTL KaayH NANTKY
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amMOyKOBOW MO3aMKM C TOYKW 3peHnst kayecTBa (MOBpeXAeHNs!, LapanvHbl), paamepa 1 oTTeHka. Henb3s yknagbiBaTb Mo3aunky C BbISIBNEHHbIMU AedeKkTaMu, Takoh MOHTax
e NoANEeXUT peknamaumm. YnoxeHHasi Mo3anka pasHoro paamepa n OTTeHKa He NOANEXUT obMeHy. bambykoBasi Mo3anka NPoM3BOAUTCSA BPYYHYHO, 3TO NepeknaabiBaeTcs
a OpUrVHaIbHbIN Y HEMOBTOPUMBIN BHELLHWIA BA. OTAENbHbIE KyOGUKU MOTYT OTIINYATLCS APYT OT Apyra OTTEHKOM U BEMUYMHOMN, a Takxke OT obpasua v Apyrix MapKeTUHIOBbIX

maTepuarnoB. BambykoBasi Mo3avika 3To HaTyparibHbI NPOAYKT, KOTOPbIV NOANEXUT Groaerpagauum.

MOHTAX

-

N
o

1. Yknagka 6ambykoBoi Mo3aunku JomkHa GbiTe NpousBeseHa Npy NoMOLLY NPOdeCCHOHarbHbIX MOHTaXWCTOB B COOTBETCTBUM C TPEGOBAHUSIMU AT CTPOUTESbHLIX paGoT
npu cobnofeHnn npaBun TeXHUKN 6eaonacHoCcTU.

. Mosawuka npousBeaeHa 13 npecoBaHHoro 6ambyka ¢ npeaHasHaveHueMm Ans yknagku npu BHyTPEHHe oTAenke CTeH NOMELLEHWA.

Mepen yknaakon Heo6xoAMMO NPOBEPUTb, YTO KyrMIeHHbI TOBap Ka4eCTBEHHBbIN, NPaBUIbHOTO pa3mepa 1 OTTEeHKa.

MoBepxHOCTb, Ha KOTOPYIO yKNaAbIBaeTCcs Mo3aunka AOoImkHa ObiTb Cyxon (Mpobnembl ¢ BNaXHOCTbIO JOMKHbI ObiTb peLleHbl nepes YKNaaKoi), cTabunsHOM 1 poBHOM.

BnaXHOCTb OCHOBAHMSI LIEMEHTHOIO 1 LIeMEeHTHO-M3BECTKOBOrO JOMkHa cocTaBnsiTb 2%, aHrnaputosoro 0,5%, AepeBsiHHOMO 8%.

. Kopo6Gku ¢ Mo3avkoii NonoxuTh B rOpU30OHTanNbLHONM NO3WLMKU B MOMELLEHWN, B KOTOPOM GyAeT NpousBoANTLCS yknaaka 6ambykoBoi Mo3ankv 3a MUHUMYM 48 YacoB

[0 NNaHMpyemMoro MoHTaxa. Temnepatypa B NOMELLEHUM ormkHa HaxoamTbes B Nnpeaenax 18-24°C.

OuNCTUTL OCHOBaHWE OT MbINK, XKMPOB, KPACOK, BOCKA 1 CTaporo Kres.

Ky6ukv Mo3anku npukneeHbl Ha CeTKy, KOTOPYHO MOXHO J1EKro paspesatb, fy4lle BCero Tak nofgobpate pasMep Mo3aukv (Unv pasaBuHyThb/CABUHYTL) psiabl, YTOObI He BO3HUKANo

HeobXxoAMMOCTM pe3aTb OTAemNbHbIE AneMeHTbl 6ambyka.

. Heobxogumyto peaky nponssoauTk nepen npuknensaHnem 6ambykoBoit Mo3auku.

. Ans yknagkn 6ambykoi Mo3ankn pekoMeHAyeTCs UCMoNb30BaTh NONMypeTaHoBble Kreu, NpAHa3HaYeHHble Ans MOHTaxa 6ambyKoBbIX 1 AepeBSAHHbIX MPOAYKTOB. Jlyylue

ncnonb3oBaTh NpoeccnoHanbHble MonMypeTaHoBbIe Kren u cobniofaTtb pekoMeHAaLmMy NPpou3BoaUTENSs, yKkadaHHble B TEXHUYECKON AOKYMeHTauun.

. Ans gocTuxeHwns xxenaemoro Bu3yasnbHoro addekta kne Heo6xoaAMMO HaknaabiBaTb Ha NOBEPXHOCTb, HA KOTOPYIO ByAeT npukneeHa Mo3aunka Npyu NOMOLLY rMagKoro
wnatens. TonwmHa cnos knes AofmkHa COOTBETCTBOBATL TUMY M pa3mepam anemMeHToB 6aMbykoBO Mo3avku, Tak, YToObl Mocne yknaaku ket He octaBancst Ha 6okax
KyOMKOB MO3auKu.

. Knen B cooTBeTCTBUM C peKOMEHAALNAMN NPOU3BOAUTENEN HEOGXOAUMO HAHECTN POBHBLIM CII0EM Ha NOATOTOBMEHHOE OCHOBAHVE U B CriedytoLem arane YNoxXuTb Ha Hero
6ambykoByt0 MO3auKy.

O ©Ww® NO O AWN

12. Bo Bpems yknafku Henb3s Aonyckatb A0 3arpsi3HEHUsI AeKOpaTUBHON NOBEPXHOCTU. M3nuLwku knest HeobxoamMmo HeMeaneHHo yopaTb. He ncnonb3oBatb pactBopUTeneil.
13. Hy>KHO MOMHWTb, 4YTO B TEYEHWM BCErO roga BMaXHOCTb B MOMELLIEHUM, B KOTOPOM yroxeHa 6ambykoBasi MO3anku AOmKHa HaxoauTtes B npefenax 45-60%, a Temnepatypa

mexay 18-24°C

MoHTax 6amByKOBOI MO3avku AOMKeEH BblTb NPOM3BEAEH B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLIMEH MOHTaXa, B MPOTUBHOM Crlydae NpaBo Ha rapaHTuio GyaeT yTpayeHo.
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ATUPKA LLIBOB
. K 3aTupke LUBOB MOXHO NpUCTynaThb Nocne MOMHOro BbIChIXaHUS KIIEeBOro pacTBopa. Bpems BbICbIXaHWSi MOXET OTNMYaTLCS B 3aBUCUMOCTM OT YCIIOBUIA HA MECTE MOHTaxa,
a TaKKe TvNa OCHOBAHUS (CM. TEXHUYECKYH [OKYMEHTALMIO NPOU3BOAUTENS KIIEs).
. NMepen Havanom 3aTpku HeOBXOAMMO MPOBECTU TECTUPOBAHUE (hyry, YTOOBI UCKITIOUYUTL BO3MOXHOCTb MOSIBNIEHUSI LiapanuH Ha AeKopaTUBHON NOBEPXHOCTW 6aMByKOBOW MO3auKU.
. Micnonb3oBatb TONbKO 3aTUPKW 3NacTUyYHble, AMOKCUAHbIE, NpeAHasHayYeHHble Ans 6ambykoBoi Mo3ankn. Heobxoaumo cTporo cobnioaaTb UHCTPYKUWK, YKasdaHHbIe
B TEXHUYECKOMN [JOKyMEHTaLMN 3TUX NPOAYKTOB.
. LLloB MOXHO 3aTvpaTh Ha YpoBHe MOBEPXHOCTW MOAYIsi MO3aWKU UMW MPOU3BECTU HYaCTUYHYHO BbIGOPKY dyru.
. 3aTvpka LIBOB NPOV3BOAMTCS MPY MOMOLLIM MSIFKOTO, PE3UHOBOTO, YUCTOTO LUNaTens. MPA3HbIN LWNaTenb MOXeT NPUBECTU K LlapaniHam Ha NoBEpXHOCTN MO3aunkw,
YTO He MoKpblBaeTcs rapaHTuen. CobnoaaTe MHCTPYKLMIO U NapameTpbl, ykasaHHbIE MPOU3BOAUTENEM yru.
. Mocne HaHeceHWs 3aTUPKK MOBEPXHOCTb MO3anKN HEOBXOAMMO OYUCTUTL B COOTBETCTBUM C PEKOMEHAALMSIMU NPOU3BOAUTENS oyt (3aTUPKK).
. Ansi rny6okoro 3D adhdpekTa AonyckaeTcsi BO3MOXHOCTb He MPUMEHSITb 3aTUPKY NP YCIIOBUW MPOBEAEHUSI MOHTaXa B COOTBETCTBUM C UHCTPYKLUMEN MOHTaXa.

xon

Ons yxoga 3a 63M6yKOBOIZ MO3auKomn NPUMEHATb cpeacTBa No yxoay ANnA NaknpoBaHHbIX 6aM6yKOBbIX wunn gepeBsaHHbIX I'IOBerHOCTeIZ 1 crnegoBatb pekoMeHgauuam
npovssoauTenen cpeacTs no yxoay.

PA3NNYUA B OTTEHKAX U PABMEPAX KYBUKOB
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ambykoBasi MO3avika M3roTaBMMBaeTCA U3 HaTypanbHOrO Chbipbsi, MO3TOMY TOMLMHA, BEMUYMHA N OTTEHOK KyBUKOB MOTYT OTMYaTLCA (AOMNYCKW Ha pa3Mepbl, yKkasaHHble
KaTanory coctaBnsiet + 2%). Bblle ykasaHHble pasHULbl He SBMSIOTCS OCHOBaHWeM Ans peknamauuu. Mepen yknaakoi Mo3anku Heobxoammo ybeanTbest, YTO KynneHHast
03auka VMeeT COOTBETCTBYIOLLiEE Ka4ecTBO, pasMep U OTTEHOK. HecobniofeHne BbileyKkasaHHbIX YCIOBUIA He SIBMSIETCSt OCHOBaHWEM Ansi peknaMaLmu.

FTAPAHTUA
FapaHTvm npegocTasndAeTca Ha 5 net co gHa npoaaxu Tosapa nOKyI'IaTEl'IIO. FapaHTvm He pacrnpocTpaHAeTCa Ha MO3auKy: C NoBpeXaeHNAMN, BO3HUKLLMMUN B XO4e Henpaamanon
yKnagku (Hanpmmep, UCMonb3oBaHe HECOOTBETCTBYHOLLMX KIeeBbIX MaTepmanoa), C eCcTeCTB€HHbIM M3HOCOM (Hanpmmep, NOTYCKHEHWE NOBEPXHOCTU, BO3[ENCTBWE COMHEYHbIX ﬂy\{eﬁ);
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MEXaHU4ECKUMU NOBPEXOEHNSIMI, BOHUKLLMMI BO BPEMS SKCMyaTaLmm (LapanmHbl, BMSITUHbI); 3arMTYI0 XWUOKOCTbIO U Kpackamu. [pupoaHble xapakTepucTukv 6ambykoBoi
03aVKV CO3AAI0T OPUTMHANbBHBIN LIBET M CTUMb, MOZYNM MOTYT OTNNYaTLCS OT o6pasua. MoHTaxHble paboTbl [OIKHbI BbINOMHATLCSA NpodeccroHanamu. FapaHTus

HE pacnpocTpaHAeTCAa Ha HenpaBUITbHO YITOXEHHYI0 MO3aunKy. I'Iepe,q yKna,qxoﬁ MO3anku Heobxoaumo yGG,EWITbCﬂ, YTO KynrieHHasa Mo3anka MMeeT COOTBETCTBYHOLLIee Ka4yeCTBo,
pasmep 1 OTTEHOK. HecobnioaeHne BbllLeyKa3aHHbIX yCJ'IOBVIVI He ABNAeTCA OCHOBaHMEM ANnsA peKknamaumn.

NPABUIIA NOOAYU PEKNTAMALIUK
1. Peknamauuio crnegyeT HanpaenaTe B MMCbMEHHOM BWAe Ha aapec npogasLa Mo3auku, He nosgHee 30 gHelt oT gaTbl obHapyxeHusa AedekTa. B nucbme cneayert ykasatb

H WON

5.

apaHTVIst Ha NpofaHHBIA NOTPEBUTENBCKUIA TOBaP HE UCKITIOHAET, HE OTPaHUYMBAET U He NPUOCTaHABMVBAET BO BPEMEHM NpaB [Mokynarens, KacatoLLMXCsi HECOOTBETCTBUS TOBApPa C JOrOBOPOM.

CMMBOI MO3aUKW, KONMHYECTBO AeeKTHbIX WTYK Nubo nnowaab 1 NpUUnHYy peknamamu.
. K peknamauuyoHHOMY NucbMy criefyeT NpUnoXuTb KCepOKOMUIo AOKyMeHTa NpuobpeTeHnst Mo3aunku (Yek unm daktypy).
. KomnaHus octaensieT 3a coboli npaBo NpoBECTV OCMOTP MO3aunKM C LieNblo onpeaeneHns o60CHOBaHHOCTU peknamauumn. B crnyvae, ecnu ynoxeHHas mosaka 6yaet
HefoCTyMNHa ANns NpoBepkn Nbo B criydyae AeMOHTaxa yNoXeHHON Mo3aunku nepes 0CMOTPOM peknamauus byaeT npusHaHa Heo60CHOBAHHOA.
. Ecnu peknamaums 6ynet npusHaHa obocHoBaHHON, KnueHT nonbayetcst npaBoM obmeHa AedekTHOro ToBapa Ha NpoaykT 6e3 AeekToB B NOBPEXAEHHON YaCTU, CHDKEHUSI
LieHbl NpoAyKTa UM PEMOHTA C LieNbo NUKBUAALMM NOBpexXaeHns. B cnyyae HeBO3MOXHOCTM NOCTaBKM MO3aUKK C MAEHTUYHBIMW NapameTpamu Ui NUKeMaaLmm
nospexaeHns byaeT Bo3BpalleHa CTOMMOCTb GpakoBaHHOrO NpoaykTa.
Peknamauuu, npegbsiBrieHHble KNUMEHTOM, ByayT paccMOTpeHbl B CPOK 14 AHEN.

www.midas.pl
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