Instrukcja montazu i pielegnacji plytki szklanej

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, ktére pomogg w prawidtowym zamontowaniu plytek szklanych Formosa Design 3D, a zastosowanie sie do ponizszych
wytycznych zapewni diugoletnig satysfakcje z ich uzytkowania.

Przed montazem nalezy sprawdzi¢ kazdg ptytke pod katem ewentualnych uszkodzen, zarysowar, wymiaréw i odcieni. Uszkodzonych ptytek szklanych nie nalezy
montowac,

a zamontowane nie podlegajg reklamacji.

Plytki wykonane sg ze szkla, z przeznaczeniem do wyktadania $cian wewnetrznych budynkoéw.

PRZYCINANIE PLYTKI SZKLANEJ
1. Przycinanie i wiercenie otworéw w plytkach szklanych wymaga posiadania profesjonalnych urzadzen oraz zachowania szczegélnej ostroznosci.
2. Przed instalacjg zaleca sig utozy¢ plytki ,na sucho”, aby unikng¢ btedéw podczas rzeczywistego montazu.

PRZYGOTOWANIE PODLOZA | KLEJENIE
. Plytke szklang nalezy klei¢ na zaprawach C2, biatych, elastycznych, szybkowigzgcych - przeznaczonych do montazu mozaik szklanych. W miejscach, gdzie ptytki

narazone sg na kontakt z wodg nalezy stosowac kleje epoksydowe.

2. Przed przyklejeniem nalezy odpowiednio przygotowac podioze, aby bylo czyste, rowne i stabilne. Wszelkie nieréwnosci nalezy wyréwna¢ odpowiednimi produktami.

3. Podczas montazu przy pomocy klejéw, nalezy $cisle przestrzegac instrukgji - kart technicznych - producentéw tych produktéw. Przy niewtasciwym zastosowaniu zapraw
klejowych plytka szklana moze zosta¢ uszkodzona.

4. Plytki wymagajg uktadania metoda tzw. podwdéjnego smarowania (naktadamy zaprawe na plytki i podtoze). Klej musi catkowicie wypetnia¢ przestrzen pod ptytkami.
Nie stosowac klejenia punktowego.

5. Nie nalezy stosowa¢ montazu bez szczelin, czyli ,na styk”.

6. Po przyklejeniu niezwlocznie usunaé klej z powierzchni plytki szklanej oraz przestrzeni pomigedzy nimi, a takze z narzedzi i rak.
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POINOWANIE
. Do spoinowania mozna przystapi¢ po catkowitym wyschnigciu kleju, zgodnie z zaleceniami producenta kleju.
. Fugi kolorowe o intensywnych barwach moga zmieni¢ odbior wizualny ptytki szklanej. Aby temu zapobiec nalezy przed spoinowaniem wykona¢ test na mniejszej
powierzchni.
3. Uzywac jedynie spoin drobnoziarnistych przeznaczonych do mozaiki szklanej. W miejscach, gdzie ptytki narazone sg na kontakt z wodg nalezy stosowac fugi
epoksydowe.
4. Spoinowac uzywajac pacy gumowej migkkiej. Stosowac sig do instrukcji i karty technicznej producenta fugi.
5. Po zafugowaniu oczysci¢ plytki czystq i wilgotng gabka, uwazajgc, aby nie zarysowaé powierzchni.

PIELEGNACJA

1. Nalezy stosowa¢ $rodki bez wtasciwosci $ciernych do powierzchni szklanych.

2. Czyszczenie powierzchni: plytki szklane nalezy czysci¢ jedynie za pomocg gtadkiego, nierysujacego materiatu. Nie dopuscic, aby $rodki czyszczace zaschly na
powierzchni.

ROZNICE W ODCIENIACH | ROZMIARACH

Plytka szklana produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubo$¢ oraz jej wielko$¢ moze by¢ zréznicowana (tolerancja od wymiaréw podanych w katalogu wynosi
+ 2 %). Wyzej wymienione warunki nie stanowig podstaw do reklamacji. Nalezy wigc zwréci¢ uwage,

aby plytka szklana przeznaczona do jednego pomieszczenia byta zawsze zamawiana z jednej partii. Przed zamontowaniem nalezy upewnic si¢, ze zakupiona partia
produktu ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Nie zastosowanie si¢ do wyzej wymienionych warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacii.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancjg nie s objete plytki szklane: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidiowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatow klejgcych); naturalne
zuzycie; uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania); zalania agresywnymi i zrgcymi ptynami; zréznicowana kolorystyka). Naturalne cechy
plytki szklanej tworzg oryginalng barwe i styl, plytki moga rézni¢ si¢ od wzornika. Przed zamontowaniem nalezy upewnic sig, ze zakupiony towar ma odpowiednig jakos¢,
wymiar i odcien.

Prace montazowe nalezy powierzy¢ profesjonalistom. Gwarancji nie podlegajg moduty po niewtasciwym zamontowaniu. Przed montazem prosze sie upewni¢, ze materiat
jest bez zastrzezen. Nie zastosowanie sig do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamaciji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje skiada sig pisemnie na adres sprzedawcy plytek szklanych, w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pismie nalezy poda¢ symbol i ilos¢
wadliwych ptytek oraz powéd reklamacii.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ kserokopie dowodu zakupu plytek szklanych (paragon lub fakture).

3. Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia ptytek szklanych w celu okreslenia zasadno$ci reklamacji.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czgsci uszkodzonej, obnizenie

ceny
produktu lub naprawy przez usunigcie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia ptytek o identycznych parametrach z uzytg przez Klienta lub usunigcia
usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czesc.

5. Reklamacje zltozone przez klienta beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie i up ien kupujacego wynikaj; h z niezgodnosci towaru z umowg.
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MHCTpYKLUMA NO MOHTaXy U yXo4y 3a CTeKNSIHHOMW NIIUTKOMW

MpocKM 03HAKOMUTLCA C HIKENINOXEHHOI MHOPMAaLINEl, KOTopasi IOMOXET NPaBUIBHO YNIOXUTL CTEKNAHHYI0 NnuTky Formosa Design 3D. Co6nioenne crieyowmx
pekoMeHzaunit 0BECTeUNT MHOTONETHEE Y10BONLCTBIE OT €€ UCMOMb30BaHMS.

Mepen yknaakoli criefyeT NpOBEpUTL Kaxayto NNUTKY Ha NpeAMEeT NOBPEeXAeHNH, LapaniH, pasvepos 1 OTTEHKOB. MoBpeXAeHHbIe CTEKNAHHbIE NUTKM He crieayeT
ycTaHaenueaTk. HecobnioaeHne BolilleykasaHHbIX YCrOBWIA He SIBNAETCA OCHOBaHMEM ANs peknamauuii.

CTeknsHHas NnuTKa 3roToBNeHa U3 CTekNa 1 npeHasHayeHa Ana OTAENKM CTeH BHYTPU MOMELLEHMIA.

MOAPE3AHUE CTEKNSAHHOM MIAUTKN
. MoppesaHue n caepneHme OTBEPCTHIA B CTEKMSHHBIX NNUTKaX TPEBYeT HanMums NPoeCCHOHarbHBIX MHCTPYMEHTOB 1 OCOGbIX MEP OCTOPOXHOCTH.
Pek pUTenNbHYI, Tak 0 «CyXyI0» YKNazKy NANTKM Ans M3GexaHns oMbk BO BpEMS yKrazki.

NOAroTOBKA OCHOBAHUSA U NPUKNEUBAHUE
. CTeKﬂﬂHHyK) NNUTKy crneayet npuknensaTb Ha pacTBopb! 02, Beﬂble, ANacTuyHble, GbICTPO COXHyLMe - npeaHas3Ha4YeHHble AN MOHTaxa CTEKMSAHHOW NNnTKN. B mecTax,
Tfja NnTKa NofiBepXkeHa KOHTaKTy C BOAOA, CrieflyeT 1CNomb3oBaTh 3MOKCHAHbIE KNes.

Mepen npuknensaHnem CreayeT CoOTBETCTBYIOLIMM 0BPa3OM MOArOTOBUTL OCHOBaHME, YTOB OHO GbINO YNCTOE, POBHOE U CTabuUNbHOE. Bee HepoBHOCTY crieayeT
BbIPOBHSTH COOTBETCTBYOLWMMM CPEACTBAMM.

Bo Bpems yknajik1 ¢ NOMOLLBIO Kres HEOGXOAMMO CTPOTO CeAoBaTb MHCTPYKUNSM NPOU3BOAMTENE 3TUX n3aenuit. Mpu HeHaanexaliem UCronb3oBaHUN KNeswmx
PacTBOPOB CTEKNAHHAS NNUTKA MOXET BbITb NOBpEXAeHa.

. MnuTkn TpeByioT yKnaaku METOAO0M ABOHOTO HAHECEHMS (HAHOCMM PACTBOP Ha NAUTKM 1 OCHOBaHKe). Kneit A0MKeH MOMHOCTLIO 3arMOMNHATL NPOCTPAHCTBO MO NNTKAMA.
He cnepyeT 1cnonb3oBarth To4e4YHOE HaHeceHue.

He cnepyet yknagplsaTb nnuTky 6€3 NPOCBETOB, T.€. «Ha CTbIK»

Mocne npuknenBaHns HeMeaneHHo yaanuTb Kre C r ™C O/ NANTKA, T
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TU MEX/1y NAMTKaMK, a Tak e UHCTPYMEHTOB U pyK.

3ATVIPKA

. K 3aTupke MOXHO NPUCTYMNTL MOCIE MOMHOTO BLICKIXaHNS! KMesi, COTMAcHo C TpeBoBaHUSIMU NPOU3BOANTENS! KMest.

. uBSTHbIe q)yl'l/l WHTEHCUBHbIX LIBETOB MOTYT U3MEHUTb BU3yanbHOE BOCNPUATHNE CTEKMAHHON MUTKU. Y106 3TOr0 IASGe)KaTb, cneayert nepen aaTlﬂpKOﬁ nportecTnposatb
yry Ha HeBOmMbLLIOW NOBEPXHOCTU.

Vcnonb3oBaTh TOMLKO MENKO3EPHIUCTbIE 3aTUPKK, NPEHA3HAYEHHbIE s CTEKNSHHOM MO3anku. B MecTax, rie nnuTka noaBepxkeHa BIsIHMIO BOAI, CrieayeT
MCMonb3oBaTh AMOKCHAHYIO doyry.

[Insi 3aTPKN MCMONb30BATL PE3NHOBBLII LWNaTENb. PYKOBOACTBOBATLCH PEKOMEHAALIMAMM B MHCTPYKLIMN U TEXHUYECKON KapTe NPOM3BOANUTENS 3aTUPKY.

Tocnie 3aTvpKin NPOTEPETL MAMTKI YNCTON BRAXHOI ryBKOil O4YEHb OCTOPOXHO, YTOB He BIMBITH CBEXMX (Yr 1 HE NoLapanark NoBepXHOCTY MAMTOK
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1. HeoBxoanMo NpUMeHsATL CpeacTBa AN CTEKNAHHbIX NoBepxHocTel 6e3 abpasnBHbLIX CBOICTB.

2. Yuctka NOBEPXHOCTUN: YNCTKY CTEKMAHHON NINTKN NPOW3BOAWTL NPU UCNONb3BAHWU MATKOro, HE Luapanatoulero marepuana. Henb3s AO0NyCKaTb 3aCblXaHUs YUCTSLLEro
Cpe/CTBa Ha MOBEPXHOCTH.

PA3MN4YUSA B OTTEHKAX U PABMEPAX

CreknaHHas nnuTka NpoM3BOANTCA M3 HATYPanbHOMO Chbipbsi, NOSTOMY TOMWMHA U Pa3Mepbl NIUTOK MOTYT OTANYATLCA (AOMYCKN Ha pa3Mepbl, YkasaHHble B Katanore
COCTaBnAoT + 2%). BrilueykasaHHbIe YCrOBUS He ABNSIOTCA OCHOBaHWEM ANs peknamauni. Moatomy cneayet o6patuTb BHUMaHWe, Ha TO YTObbI CTEKNAHHAsA NnTka
npeaHasHaueHHas Ans oAHoro us BCerga b 13 ofjHoit napTum. Mepen yknaakon y6eanTecs, 4To NpUoBpeTéHHas NapTus UMeeT COOTBETCTBYIoLLEe
Ka4yecTso, pasmepsbl 1 LgeT. HecobnioaeHue BbilueykasaHHbIX YCrIoBUiA He ABNAETCA OCHOBaHWEM ANS peKnamaunii.

FAPAHTUA

TapaHTVsi NpeaoCTaBnseTCs Ha 5 NeT Co AHs Npoaaxu ToBapa 3akasumky.

rapaHTI/Iﬂ He pacnpoCTpaHAETCA Ha CTEKNMAHHYIO NNUTKY: C NOBPEXAEHUAMU, BO3HUKLLMMU B X0Ae HeﬂpaBVlﬂbHOlﬁ yKnagku (HaanMep, MUCNonb3oBaHNe HeCOOTBETCTBYOWNX
KNEeBbIX MaTepUarnoB), C ECTECTBEHHbIM U3HOCOM; C KAMU NG , BO; BO BPEMsi 3KCMlyaraumy (TPeLnHel, LapanuHbi); 3anuTyio
arPeCCUBHBIMU 1 €AKAMM KUAKOCTSMM; C OTIIMHAIOLMMMUCS OTTEHKaMM.

anIpD/:lele 0COBEHHOCTU CTEKMSIHHON MIAUTKN cospatot OpI/II'VIHaﬂbeIVI uBeT U CTUNb, NANTKA MOTYT OTNNYaTLCA OT DGpaI!L(a. I'Iepe;:l yKﬂaﬂKOVI NAUTKA, yseﬂl/lTer, 41O
NPUOBPETEHHBIN TOBAP UMEET COOTBETCTBYIOLIEE KAYECTBO, Pa3Meph! 1 LIBET.

YKnafouHble paBoTel CTONT 0BEPUTH NpotheccroHanam. MapaHTUs He PacrpOCTPaHSIETCS Ha HENPaBUILHO YIIOKEHHYIO CTEKMSHHYIO NANTKY. Mepen ycTaHoBKon yGeauTecs,
4YTO marepuan He nveet I:le[beKTDE B cnyyae HeCOGJ'IK)I:leHIAﬂ BbllLE yKa3aHHbIX pekoMeHAauun peknamauuns 6yﬂeT npusHaHa HEe0B60CHOBAHHOWA.

PEKﬂAMALlVIﬂ

. Peknamauuio cneayeT HanpaBnsTe B NMCbMEHHOM BUAE Ha afpec npogasua nnuTki, He noaxe 30 AHelt OT AaTbl obHapyxeHns gedekTa. B nucbMe creayeT ykasatb
CMMBOS1 U KOMMYECTBO AEEKTHBIX NANTOK U NPUYMHY PeKnamaLmn.
K peknamaumoHHOMy M1CbMy CrieflyeT NPUMoKM1TL KCEPOKOMMIO I0KYMEHTa NProGPETeHns MMTKY (Yek nin dakTypy).
KomnaHusi ocTasnsieT 3a cobom npaso NpoBepUTL MAUTKY C LIEMNbIO onpeaeneHnst 060CHOBaHHOCTH peknamaLum.
Ecnu peknamaums 6yaeT npusHaHa o6ocHoBaHHOW, KnueHT nonb3yeTtcs npaBom obMeHa aechekTHOro ToBapa Ha NpoaykT 6e3 aedekToB B NOBPEXAEHHON YacTu,
CHWKEHSI LieHb! NPOYKTa UM PEMOHTA C LiEMbIo NMKBUALIMM NOBPEXAEHNS . B Criyyae HEBO3MOXHOCTM NMPeaOCTaBNeHns NUTKY C MAEHTUYHBIMU NapamMeTpami unu

|1 NOB| , Byaert B Ha CTOMMOCTb GpakoBaHHOM YacTu NPoayKTa.

Peknamauuu, npeabsiBneHHble knmeHToMm, 6yayT paccMOTpeHbl B cpok 14 AHeN.
I'apaHmﬂ Ha npOﬂaHHblﬁ ﬂOTpeGIATeanKVII?I TOBap He UCKIKYaeT, He OrpaHnyYnBaeT u He NpUuocTaHaBNMBaeT BO BpeMeHU npas I'IoKynaTenﬂ, KacaroLmxcs HeCoOTBeTCTBUSA
ToBapa C [JOroBOPOM.
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[apaHTVA Ha NpofaHHbINA NOTPEBUTENLCKNIA TOBAP HE UCKITIOYAET, He OrPaHMYMBAET 1 He NPUOCTaHaBNMBaeT BO BpeMeHM npas lMokynatens, kacalolnxcs HECOOTBETCTBMUS
ToBapa C J0roBOPOM.
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Verlegungs- und Pflegeanweisung fiir Glasfliesen El

Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen vertraut, die lhnen beim ordnungsgemafen Verlegen der Glasfliesen Formosa Design 3D helfen. Die Beachtung
gewdhrleistet eine langjahrige Zufriedenheit des Artikels.

Vor der Verlegung ist jede Platte auf eventuelle Schaden, Kratzer, GréRe und Farbe zu priifen. Beschadigte Glasfliese sollte nicht verlegt werden.

Die Fliesen werden aus Glas hergestellt, und sind fiir den Innenbereich als Wandverkleidung geeignet.

ZUSCHNITT DER GLASFLIESE
1. Schneiden und Bohren von Léchern in der Glasfliese erfordert professionelles Gerat und ist mit besonderer Vorsicht zu tatigen.
2. Es wird empfohlen die Fliesen vor der Montage auf den Boden im gewiinschten Muster anzuordnen.

VORBEREITUNG DES UNTERGRUNDS UND DAS ANSCHLIERENDE VERLEGUNG

. Die Glasfliesen werden mit dem Klebemértel C2, weil, elastisch, schnellbindend und fiir Glasfliesen geeignet ist, verklebt. An Orten, an denen die Glasfiese auf mit
Wasser Kontakt hat, sollte ein Epoxid -Klebestoff verwendet werden.

. Vor dem Verkleben muss der Untergrund vorbereitet werden. Er muss sauber, glatt und stabil sein. Alle Unebenheiten sind mit geeigneten Produkten auszubessern.

. Das Ankleben der Fliesen, muss unter der Beachtung der technischen Anleitung des Kleberherstellers erfolgen. Bei Nichtbeachtung dieser Anweisungen kann die
Glasfliese beschadigt werden.

. Die Glasfliese muss doppelt verklebt werden, d.h. die Fliesenunterseite, wie auch der Untergrund muss ausreichend mit Kleber beschichtet sein und verklebt werden.
Der Kleber muss vollflachig verteilt werden. Es gilt zu beachten, dass eine Punktverklebung nicht gestattet ist.

. Die Glasfliese darf nicht fugenlos moniert werden.

. Nach dem Ankleben muss lberschiissiger Kleber von der Glasfliesenoberflache, den Kanten und dem Werkzeug restlos entfernt werden.
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VERFUGEN

Nachdem der Kleber getrocknet ist, kann man mit dem Verfugen der Fliesen beginnen, die Anweisung der Hersteller sind streng zu beachten.

- Fugenmaterial mit intensiven Farbtdnen, kdnnen den eigenen Farbton der Glasfliese verandern. Vor Beginn sollte man auf einer Probeflache das Fugenmaterial testen.
Sie diirfen nur geeignete Feinkorr fir 1 verwenden. An Orten, wo die Fliesen mit Wasser Kontakt hat, muss eine Epoxidfuge verwendet werden

. Fugenmasse mit einem Fugengummi einarbeiten. Hinweise entnehmen Sie der technischen Beschreibung des Herstellers.

Nach dem Verfugen muss die Oberflache mit einem sauberen und feuchten Schwamm gereinigt werden. Dabei sollte man aufpassen, dass man den noch relativ weichen
Fugenmoértel nicht aus den Fugen heraus reibt und die Fliesenoberflache zerkratzen.

EESSINEN

PFLEGE

1. Es sind nur Pflegemittel ohne Schleifmittel, die fiir Glasfliesen geeignet sind zu verwenden.

2. Oberflachenreinigung: Glasfliesen diirfen nur mit glatten Stoffen, die keine Kratzen hervorrufen getatigt werden. Reinigungsmittelriickstande dirfen nach der Reinigung
nicht an der Oberflache der Fliese antrocknen und sichtbare Riickstande hinterlassen.

A g in der Far und GroRen der Fliesen

Die Glasﬂlese wird aus natiirlichen Rohstoffen hergestellt und kann in der Abmessung variieren (im Katalog angegebene Toleranz betragt + 2 %). Die oben genannten

Bedingungen bilden keine Griinde fiir eine Reklamation. Man muss darauf achten, dass Fliesen, die in einen Raum montiert werden, immer aus einer Partie/ Charge

stammen. Vor der Montage sind die erworbenen Fliesen, aus verschieden Kartons hinsichtlich, Qualitét, GroRe und Farbton zu priifen. Das Nichtbeachten der oben

genannten Bedingungen ist keine Grundlage fiir eine Reklamation.

GARANTIE

Die Gewahrleistungsfrist umfasst 5 Jahre nach Rechnungsdatum.

Es gilt zu beachten, dass die Garantie nicht gewahrleistet wird, wenn Schaden durch nicht ordnungsgeméRe Verlegung entstehen oder entstanden sind (z.B. die
Verwendung eines nicht geeigneten Kleber) durch natiirlichen Verschlei, mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Glanzverlust), Schaden durch
Flussigkeiten, leichte Farbabweichungen bei den Fliesen. Die Glasfliesen kann im Design und Farbe variieren, so dass es zu Abweichungen im Vergleich mit Mustern
kommen kann. Vor der Verlegung der Glasfliese ist die erworbene Ware auf Qualitét, Farbe und Abmessungen zu priifen.

Die Verlegung von Glasfliesen ist von einer fachkundigen Arbeitskraft durchfiihren. Fiir eine nicht fachgerechte Verlegung gilt kein Garantieanspruch. Vor der Montage ist das
Material unter Vorbehalt zu priifen. Das Nichtbeachten der aufgefiihrten Bedingungen ist keine Grundlage fiir eine Reklamation.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Glasfliesenhandlers zu richten. Sie darf nicht spater als 30 Tagen nach der Feststellung des Mangels gestellt werden. In
der Reklamation muss die Artikelnummer und die Zahl der mangelhaften Fliesen, sowie eine Begriindung abgegeben werden.

. Der Reklamation ist eine Kopie des Zahlur fur die G K oder Rechnung) beizufigen.

. Das Unternehmen behalt sich vor, die Glasfliese zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu priifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunden das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware auszutauschen, eine Preisminderung
gelten zu machen oder den Mangel beseitigen zu lassen. Kann die Glasfliese mit identischen Parametern, wie die vom Kunden verwendete Fliese nicht
geliefert/nachbestellt werden oder kann der Mangel nicht beseitig werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Einer Beanstandung des Kunden wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.

AN

Durch die Garantie fiir die verkaufte Verbrauchsware werden die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der Unstimmigkeit der Ware mit dem Vertrag ergeben, weder
ausgeschlossen noch begrenzt oder ausgesetzt werden.
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Instructions for arranging and maintenance of glass tiles @l

Dear Customer, please, study the information below to help you install Formosa Design 3D glass tiles properly. Following the tips below will ensure long-lasting satisfaction in
using them.

Prior to fixing, each tile should be checked out to detect any possible damage, scratches or abrasion, size and shade variations. Any tiles with defects must not be installed.
Tiles that have been installed are not subject to any claims.

The tile is made of glass and dedicated for walls inside buildings.

CUTTING GLASS TILES
1. Any cutting and drilling in glass tiles must be conducted only with appliances dedicated to glass tile treatment.
2. A'dry run' (arranging the tiles on the floor without mortar) is recommended before installation — to avoid a blunder once it is being actually fixed.

SUBSTRATE PREPARATION AND INSTALLATION

. Glass tiles must be installed using adhesive mortars dedicated for glass tiles — type C2, white, flexible, fast setting. Where the tiles are exposed to contact with water,
epoxy adhesive mortar must be applied.

. Prior to fixing the tiles, the substrate must be properly prepared, that is cleaned, level and straight, stable. Any roughness must be cleared with appropriate products.

. During installation with adhesive it is important to follow all the mortar producer's instructions stated in the product data sheet. Any inappropriate use of adhesive may
result in damaging the tile.

. The tiles should be laid using so-called dual-adhesive technique (both the substrate and the tile must be covered with mortar). Do not apply the mortar in points only. The

adhesive must fully fill the space under the tile.

Do not install the tiles without leaving a space between them.

Right after installation the excess mortar must be removed from the tile surface, edges and joints between them, as well as from tools and hands, before it sets.
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GROUTING

. Grouting must not be started until the mortar fully sets, and should be carried out according to its producer's instructions.

. Coloured grouts of intensive pigmentation can change the visual reception of the tile. To avoid damage, a test should be carried out on a small surface before the actual
grouting.

Only fine grain grouting mortars dedicated for glass tiles must be used. Where the tiles are exposed to contact with water, epoxy grouting mortar must be applied.
Grout mortar should be applied with a soft rubber trowel. Respect recommendations and instructions of the grout producer provided in the product data sheet.

Wash the tiles with a clean and damp sponge when grouting is completed. Be careful not to remove the fresh grout or scratch the tile surface.
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MAINTENACE
1. Only substances dedicated for glass surfaces should be used. Never use caustic, coarse or abrasive substances.
2. Surface cleaning: A glass tile surface must be washed only with a smooth delicate cloth. Never allow the cleaning substance to dry on the tile surface.

SHADE AND SIZE VARIATIONS

The glass tile is made of natural raw material, and that is why its thickness/depth and size can differ a little (tolerance within + 2 % from the dimensions stated in the
catalogue). The conditions described above are not subject to any claims. It is important to always order glass tiles to be installed in one room from one batch. Before starting
the installation it is strongly advisable to compare tiles from different boxes and check if the description on the box concerning their type, quality, size, hue and tonality
corresponds with the content. Failure to follow the conditions described above will result in declining claims.

WARRANTY

The warranty period is 5 years since the date the customer purchased the product.

The warranty does not cover glass tiles: damaged as a result of incorrect installation (such as using wrong adhesive mortars), naturally worn out, damaged mechanically as a
result of the use (scratches, abrasion), flooded with aggressive caustic liquids, featuring slight shade variations. Natural qualities of a glass tile make its original style and
colour , which may result in slight differences between a single tile and the sample/template. Prior to installation, make sure that the purchased items have the right quality,
size and colour/hue.

All installation works should be carried out by professionals who comply with good building practices. The warranty does not apply to the glass tiles that have been incorrectly
installed. Before the actual installation, it is strongly advisable to make sure that the purchased product is acceptable. Not complying with the above conditions will result in
declining your claim/complaint. .

HOW TO MAKE A COMPLAINT

. Awritten complaint should be sent to the retailer within no longer than 30 days since the defect was discovered. In the letter, the symbol and the quantity of faulty tiles, and
the reason for the claim must be stated.

. A photocopy of the proof of purchasing the glass tiles (a receipt or an invoice) should be enclosed with the application.

At their discretion, the company will examine the glass tiles to ensure that the complaint is reasonable/valid.

If the complaint is valid, the Customer is entitled to either exchanging the faulty product for another one free from the defect, or a price discount, or repair work that will

remove the defect. In case tiles of the parameters identical with the ones purchased by the Customer cannot be provided, or the defect cannot be removed, a refund for

the damaged part will be offered to the Customer.

The complaints will be considered within 14 (fourteen) days.
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Our Warranty for consumer goods does not limit, exclude or affect a Buyer's statutory rights concerning any discrepancies between the product and the contract.

EXCLUSIVE * DESIGN

by FORMOSA

www.formosa-design.pl
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