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Porftobello
WHCTpYKLMA NO MOHTaXy, dKCnnyaTauum 1 yxoay 3a nNiuTKomn rpec

MpocyM 03HAKOMUTBCS C HXKEN3NOXEHHOW UHPOPMALIMEN, KOTOpasi MOMOXET MPABUILHO YNOXUTL NUTKY rpec. CobnioaeHne crneayowmx
pekomeHauuii 06ecneynT MHOroneTHee YA0BObCTBUE OT €€ UCTMOMNb30BaHUS.

MnuTka rpec N3roToBneHa U3 HaTypasnbHOTO Chipbsi, CO CreayoLLMM NpeaHasHaueHneMm:

*  rpec porcellanato rnasypoBaHHbIV - AN 3KCMyaTaLuuy BHYTPU M CHApPYXV 34aHWS HA CTeHe U Ha nony

*  rpec porcellanato rnasypoBaHHbI, MONMPOBaHHbIN - ANst AKCMTyaTalmy BHYTPU U CHapYXKW 3AaH1s Ha CTEHaxX U BHYTPU MOMELLEHWs Ha Mory.

NoAroToBKA OCHOBAHUA U NPUKNEUBAHUE

1. Mpexae Yem NpUKNEUTb NIUTKY CreAyeT COOTBETCTBYIOLLMM CNIOCOGOM MOATOTOBUTL OCHOBAHME, YTOG OHO GbINO YACTLIM, POBHBLIM, CyXVM,
06e3KMPEHHBIM, HEMbIMbHbLIM, MOArOTOBMEHHbLIM K AanbHERLLMM pabGoTam.

. PekomeHzyeTcst BCTYNUTENbHO Pas3noxXuTb MIAMTKW HA MOy, He NpuknenBasi, YTo6 n3bexarb oWMGOK BO BPEMS HEMOCPEACTBEHHOTO MOHTaXa.

. Mnutky cnegyeT nogpeaaTb MHCTPYMeHTamu Anst 06paboTku rpeca.

. MnuToyHble paboTbl criegyeT BbINOMHATL NPY OTKMOYEHHOM HaMosIbHOM OToNNeHNN. MoBTOPHOE NOAKMOYEHNE MOXKET HACTYMUTb TONLKO
nocre MOMHOro BbIChIXaHWS KIesLLero BeLecTsa.

5. MnuTku rpec, 0cobeHHO ANMHHBIE U y3KWe, MOTYT UMETb Jerkyto KpuBuaHy. MOTOMY pekoMeHA0BaHO yKna/blBaTb NPSIMOYTofbHbIE NANTKY CO
CABMIOM OAHOTO 3MIEMEHTa OTHOCUTENBbHO APYroro He Gonee Yem Ha 1/3 [ANUHHbBI NANTKA.

. MnnTky Henb3si MOHTUPOBaTL 6e3 3a30POB, TO €CTb «Ha CThIK».

. MnnTky rpec cneayet KnenTb C MCNONb30BaHWEM 3MAaCTUYHOTO KNes NpefjHas3HavyeHHoro ANs yKnaakuy rpeca, cornacHo ¢ TpebosaHusmm
yKa3aHHbIMW Ha TEXHWYECKMX KapTax NpOU3BOAUTENS 3TUX KINesILUMX cpeacTs

. MoHTax nnuToK rpec Ha GonbLumnx nnowaasx TpedyeTt ncnonb3oBaHWs aunataLuii.

. Knen HaHOCWTb C MoMOLLbIO 3yG4aToro wnatens (TonwuHa B COOTBETCTBUM C pekoMeHAaLUsAMy NPpou3BoOaUTenNs knes) Tak, 4Tob nocne
NpOBEAEHUs UM Ha NMOBEPXHOCTU Kries ocTaBanmch napannernbHele 6opo3abl. MnuTku TpebytloT MOHTaXa MeTOA0M ABOMHOTO NpUKNenBaHus
(HaknagplBaeM kresiliee CpeACTBO Ha MIUTKY W Ha OCHOBaHUe)

10. He npumeHsATb ToueuHoe npuknemsaHune. Kneii JomkeH NoNHOCTLIO 3aMoNHATL NOBEPXHOCTb NOA, NIUTKOA.

11. U36bITOK KNnest criegyeT yaanuTh C NOBEPXHOCTU, KpaeB MIUTOK, a Tak Xe NOBEPXHOCTU MEXAY NNTKamu.
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3ATUPKA

1. K 3aTupke MOXHO NPUCTYNMTb MOCIIE MOMHOrO BbIChIXaHUS KIest, COrnacHo ¢ TpeboBaHMsIMU NPOVN3BOANTENS Krest

2. LiBeTHble thyr MHTEHCUBHBIX LIBETOB MOTYT U3MEHUTb OTTEHOK rpeca. YTo6 npefoTBpaTTh M3MeHeHWe LiBeTa crieflyeT nepes 3aT1pKoit

npoTecTUpoBaTh (Pyry Ha HEBOIbLLLION NMOBEPXHOCTH NANTKM.

3. Wcnonb3oBartk 3aTUpKV NpeAHasHauYeHHble ANs NANTKK rpec.

4. ins 3aTMpkn “CMonb30BaTh PE3VHOBBLIN LUNaTenb. PyKoBOACTBOBATLCS PEKOMEHAALMAMM B MHCTPYKLMN U TEXHUYECKOW KapTe Npov3BoauTens
3aTUpK.

. MNocne 3aTvpku NpoTepeTb NIUTKY YACTOI BMaXHOW rybKoi 04eHb OCTOPOXHO, UTOD He BbIMbITb CBEXWX (Pyr U He nouapanatb NOBepXHOCTU
NAnToK

6. He akcnnyaTtvpoBaTb B Te4EHUM MUHUMYM 48 YacoB
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1. TnasypoBaHHbIE NAUTKM PEC HE HYXKHO MPOMUTLIBAT.

2. CriepyeT NpUMEHsITb CPEACTBA NpeAHasHa4YeHHbIE A4St NOBEPXHOCTEN MPEC , PYKOBOACTBYSICh MHCTPYKLMEN UCMONb3oBaHus. He ucnonb3osars
€AKUX, KPYMHO3EPHUCTBIX, arpeCCUBHBIX CPEACTB.

3. MnuTKy rpec crneayeT YUCTUTL UCKITKHUTENBHO C MOMOLLLIO IaaKoro, HeabpasueHoro matepuana. He gonyckarth, 4To6 uncTsALwmMe cpeacTsa
3aCOXIN Ha MOBEPXHOCTM MINTKN.

Paznu4us e pasamepax u ¢

MAnTKM MOryT OTNMYaTBLCA MHTEHCUBHOCTLIO y30pa 1 uBeTa. Kaxpaaa nnutka sBNsieTCA HENOBTOPUMON U e MOTYT GbiTb CBOMCTBEHHbI
pa3HULbl OTTEHKOB. MNUTKK ABNAIOTCA oTOGpaxeHneM LiBeTa 1 (haKkTypbl HaTypanbHOro KaMHA U MnuTkn ynake TCA
6ecnopsigoyHo. Mepea MoHTaxeM cneayeT NPOBEPUTL COOTBETCTBME ONMUCAHMIA HAa YNaKOBKax: BUA, OTTEHOK, pa3mep.

BHUMAHUE

MpoAykTbl 0603HaYeHHbIe C3aAW CTPENKOoW AOMKHbI GbITh yroXeHbl BCe B OAHOM HanpaBreHun.

He pekomeHayeTcs ucrnonb3oBaH1e NOMMPOBaHHbIX NIUTOK B MeCTaxX C MOBLILIEHHON Harpy3Kou.

Heco6nion Bb 3110; IX YCIIOBUI He ABMNAETCA OCHOBaHMEM AN peKnamauui.

FAPAHTUA

MpousBoauTens AaeT rapaHTUio Ha BCe CBOM MPOAYKTbI MPU YCIIOBUM COOTBETCTBYIOLLEN AKCTyaTaLym N MOHTaxa. [apaHTUiAHbIN CPok
cocTaBnisieT 5 net.

[apaHTUs He pacnpOCTpPaHSIeTCst Ha MIUTKY: C NOBPEXAEHNSIMI BO3HUKLLMMI B pedyrisTaTe HEeNpaBUIbHOTO MOHTaXa (Hanpumep, UCMoNb3oBaHne
HECOOTBETCTBYIOLLVX KIIEEBbIX MaTEPUaroB); C eCTECTBEHHbIM M3HOCOM; C MEXaHUYECKVIMU MOBPEXAEHUSIMU, BO3HUKLLVMU BO BpeMst
aKcnnyatauuy (TpeLLmHbl, LlapanuHbl, noteps Griecka); 3anuTyto XuaKoCcTAMU, C OTNNYAOLLMMUCS OTTEHKaMU.

MpupoaHble xapakTepPUCTUKK NIUTKA FPEC CO3AaloT OPUrMHarbHbINA LIBET U CTUIb, MIIMTKA MOXET OTNMYaThCs OT obpasyia.

Ha uapanuHbl 1 yTpaTy 6rnecka nokpbITUS KEpaMUKV rapaHTUsi He pacnpocTpaHseTcsi. MOHTaxHble paboTbl AOMKHbI BbINOHATLCA
npodeccroHanamu, KoTopble BbIMOMHAT UX COTNIAaCHO CO CTPOUTENbHOI Teopueil. FapaHTWS He pacnpoCTPaHSETCA Ha HeNpPaBUITbHO YIOXEHHYIO
NANTKY.

Mepen yknaakoi NAnMTKN HeoBXxoaMMO YOeanTLCS, YTO KyMIEeHHbI TOBap MMeeT COOTBETCTBYIOLLEE Ka4eCTBO, pa3Mep W OTTEHOK.

B cnyuyae HecobniogeHus BbillieykasaHHbIx TpeboBaHuin peknamaums 6yaeTt npuaHaHa Heo6OCHOBaHHON.

PEKNAMALIUA

1. Peknamauuio creflyeT HanpasnsiTb B MTMCbMEHHOM BUAE Ha agpec npofasLia NnuTkv He nosaHee 30 AHelt oT AaTbl o6HapykeHust AedekTta. B
n1cbMe criedyeT ykasaTb CUMBOI NAUTKUM, KOMMYECTBO AeEKTHBIX LUTYK W MPUYMHY peknamaLmm.

. K peknamauvoHHOMyY NUCbMY CriedyeT MPUoXMTb KCePOKOMMIO AOKyMEHTa NoATBEPKAAIOLLEro MOKYMKY MAMTKY (Y€K Unn cyeT-cakTypa)

. KomnaHus octaBnsieT 3a coGoii NpaBo NPOBEPUTH MIUTKY C LieMNblo onpeeneHns 060CHOBaHHOCTU peknamMaLyy.

. Ecnun peknamauus 6yaet npuaHaHa o6ocHoBaHHOM, KNMEHT umeeT npaBo o6MeHa AedhekTHOro ToBapa Ha npoaykT 6es aecekToB B
NOBPEXAEHHON YacTy, CHUKEHWS LieHbl NpoaykTa, Mo peMoHTa C Lienbto NIMKBUAALMM NoBpexaeHus:. Mpu OTCYTCTBAN BO3MOXHOCTU
NOCTaBKW NINTKW C MAEHTUYHBIMW NapameTpamu Mo NUKBKUAALMW NoBpexaeHus, byneT Bo3BpalleHa CTOMMOCTb GpakoBaHHOMO ToBapa

5. Peknamaumu , npeabsiBrneHHble KNMeHTOM, ByayT pacCcMOTpeHbl B CPok 14 AHe.
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[apaHTus Ha NpPoAaHHbI NOTPEBUTENLCKUIA TOBAP HE UCKITIOYAET, HE OrpaHNYMBAET U HE MPUOCTaHaBNMBaET BO BpeMeHu npas [okynatens,
KacatoLmMxcs HeCOOTBETCTBUA TOBapa C OroBOPOM
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Instrukcja montazu, uzytkowania i pielegnaciji ptytek gresowych

Prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu ptytek gresowych. Zastosowanie sig do
ponizszych wytycznych zapewni diugoletnia satysfakcje z ich uzytkowania.

Ptytki gresowe wykonane sa z naturalnego surowca, z przeznaczeniem:

*  gres porcellanato szkliwiony - do wewnatrz i na zewnatrz budynkéw na $ciany i podtogi

*  gres porcellanato szkliwiony polerowany - do wewnatrz i na zewnatrz budynkéw na $ciany oraz wewnatrz budynkéw na podtogi.

PRZYGOTOWANIE PODLOZA | KLEJENIE

1. Przed przyklejeniem ptytek nalezy odpowiednio przygotowac podtoze, aby byto czyste, réwne, suche, odttuszczone, niepylace
i wysezonowane.

. Zaleca sig utozy¢ ptytki na podtodze ,na sucho”, aby unikna¢ btedéw podczas rzeczywistego montazu.

. Plytki nalezy docina¢ przyrzadami do obrébki gresu.

. Prace glazurnicze nalezy wykonywac¢ zawsze przy wytgczonym ogrzewaniu podiogowym. Ponowne wigczenie powinno nastgpi¢ dopiero po
uzyskaniu przez spoiwo petnej wytrzymatosci.

. Ptytki gresowe, szczegodlnie dtugie i waskie, moga posiadac delikatng krzywizne. Zalecane jest zatem uktadanie ptytek prostokatnych
z przesunieciem jednego elementu wzgledem drugiego o nie wigcej niz 1/3 dtugosci ptytki.

. Nie nalezy stosowa¢ montazu bez szczelin, czyli ,na styk”.

. Ptytki gresowe nalezy klei¢ na zaprawach klejacych przeznaczonych do uktadania gresu, zgodnie z zaleceniami umieszczonymi w kartach
technicznych producenta tych zapraw.

8. Montaz ptytek gresowych na wigkszych powierzchniach wymaga zastosowania dylatacji.

9. Klej nanosi¢ za pomoca pacy zebatej (grubos¢ zgodnie z zaleceniami producenta kleju) tak, aby po jej przeciagnigciu na powierzchni kleju

powstaty réwnolegte bruzdy. Plytki wymagajg uktadania metoda tzw. podwojnego smarowania (naktadamy zaprawe na ptytki i podtoze).
10. Nie stosowac klejenia punktowego. Klej musi catkowicie wypetnia¢ przestrzen pod ptytkami.
11. Nadmiar kleju usuna¢ z powierzchni, krawedzi ptytek oraz przestrzeni pomigdzy ptytkami.
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SPOINOWANIE

1. Do spoinowania mozna przystgpi¢ po catkowitym wyschnieciu kleju, zgodnie z zaleceniami producenta kleju.

2. Fugi kolorowe o intensywnych barwach moga zmieni¢ odcien gresu. Aby zapobiec przebarwieniom nalezy przed spoinowaniem wykonac¢ test
na mniejszej powierzchni ptytki.

. Uzywac spoin przeznaczonych do ptytek gresowych.

. Spoinowac¢ uzywajac pacy gumowej. Stosowac sie do instrukgji i karty technicznej producenta fugi.

. Po zafugowaniu ptytek, oczyscic¢ je czysta i wilgotng gabka uwazajac, aby nie wymy¢ $wiezych fug i nie zarysowac powierzchni ptytek.

. Nie uzytkowa¢ przez minimum 48 godzin.
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PIELEGNACJA

1. Plytek gresowych szkliwionych nie nalezy impregnowac.

2. Nalezy stosowac $rodki przeznaczone do powierzchni gresowych zgodnie z instrukcjg uzytkowania. Nie stosowac¢ srodkéw zracych,
gruboziarnistych i agresywnych.

3. Plytki gresowe nalezy czysci¢ jedynie za pomoca miekkiego, nierysujacego materiatu. Nie dopusci¢, aby $rodki czyszczace zaschty na
powierzchni ptytki.

Roéznice w odcieniach i rozmiarach plytek

Plytki moga réznic sie intensywnoscia wzoru oraz barwy. Kazda plytka jest niepowtarzalna i moze charakteryzowac sie réznicami
tonalnymi. Plytki sa realnym odwzorowaniem kolorystyki oraz faktury naturalnego drewna i kamienia. Ptytki pakowane sa losowo.
Przed montazem sprawdzi¢ zgodnos$¢ opiséw na opakowaniach: gatunek, wymiar, barwe.

OSTRZEZENIE

Produkty oznaczone z tytu strzatka powinny by¢ uktadane wszystkie w tym samym kierunku.
Nie zaleca si¢ stosowania ptytek polerowanych w miejscach o duzym natezeniu ruchu.

Nie zastosowanie sie do wyzej wymienionych warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

GWARANCJA

Producent zapewnia gwarancje na wszystkie produkty pod warunkiem wtasciwego zastosowania i montazu. Okres gwarancji obejmuje 5 lat.
Gwarancja nie sg objete ptytki: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw
klejacych); naturalnie zuzyte; z powstatymi uszkodzeniami mechanicznymi w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania, utrata potysku);
zalane ptynami; o zréznicowanej kolorystyce.

Naturalne cechy ptytek gresowych tworza oryginalng barwe i styl, ptytki moga rézni¢ sie od wzornikdéw. Prace montazowe nalezy powierzy¢
profesjonalistom, ktérzy wykonaja je zgodnie ze sztukg budowlang. Gwarancji nie podlega ptytka po niewtasciwym zamontowaniu.

Przed zamontowaniem ptytek nalezy upewni¢ sig, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien.

Nie zastosowanie sig¢ do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje sktada sig pisemnie na adres sprzedawcy ptytek, w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pismie nalezy
podac¢ symbol i ilos¢ wadliwych ptytek oraz powdd reklamacii.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kserokopie dowodu zakupu ptytek (paragon lub fakture).

3. Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia ptytek w celu okreslenia zasadnosci reklamaciji.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czgsci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usuniecie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia ptytek o identycznych
parametrach z uzytg przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czgs$¢.

5. Reklamacje ztozone przez klienta bedg rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.
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Verlege- und Pflegeanweisung fiir Feinsteinzeugfliesen

Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen vertraut, die Ihnen beim ordnungsgeméRen Verlegen von Feinsteinzeugfliesen helfen. Deren

Beachtung gewahrleistet eine langjahrige Zufriedenheit bei der Benutzung des Artikels.

Die Feinsteinzeugfliesen werden aus natirlichen Rohstoffen hergestellt, und sind:

*  Feinsteinzeug porcelanatto glasiert — fir den Innen- und AufRenbereich fiir die Verlegung an Wanden und dem Boden geeignet

*  Feinsteinzeug porcelanatto glasiert poliert — im Innen- und AuRenbereich fiir die Verlegung an Wanden und im Innenbereich fiir Verlegung
an dem Boden geeignet.

Vorbereitung des Untergrunds und das anschlieBende Verlegen

1. Vor dem Verkleben der Feinsteinzeugfliese muss der Untergrund vorbereitet sein. Er muss sauber, glatt, trocken, entfettet, staubfrei und
verlegungsfertig vorbereitet sein.

. Es wird empfohlen die Fliesen vor der Montage auf den Boden im Verlegemuster anzuordnen.

. Fir den Zuschnitt der Feinsteinzeugfliese bendtigen Sie entsprechende Schneidegerate die fir die Bearbeitung von Feinsteinfliesen geeignet

sind.

. Die Verlegungsarbeit muss stets bei ausgeschalteter FuRbodenheizung durchgefiihrt werden. Die FuRbodenheizung darf erst nach

vollstdndigem Ausharten aktiviert werden.

. Die Feinsteinzeugfliesen kénnen an den Kanten Erhdhungen aufweisen. Es wird Empfohlen die Fliesen versetzt zueinander im Englischen

Verband ( 1/3 zueinander) zu verlegen.

. Die Feinsteinzeugfliese darf nicht fugenlos montiert werden.

. Feinsteinzeugfliesen werden mit Fliesenkleber, der fiir Feinsteinzeugfliesen geeignet ist verklebt. Hierbei ist auf die Hinweise und die

technischen Anleitung des Kleberherstellers zu beachten.

Bei der Verlegung von Feinsteinzeugfliese auf groReren Flachen, muss eine Dehnungsfuge eingebaut werden.

. Der Feinsteinzeugkleber ist auf den Untergrund mit einer Zahnspachtel aufzutragen (die Anweisung der Kleberhersteller, Zahnung gilt es
streng zu beachten), der Untergrund muss gleichmaRig mit dem geeigneten Kleber bedeckt werden. Die Fliesen miissen einmal auf der
Fliesenunterseite ,wie auch auf dem Untergrund mit Fliesenkleber beschichtet und verklebt werden.

10. Es gilt zu beachten, dass eine Punktverklebung nicht gestattet ist. Der Fliesenkleber muss vollflachig verteilt werden.

11. Uberschissiger Kleber muss von der Fliesenoberflache und den Kanten entfernt werden, so dass dieser nicht eintrocknet.

Verfugen

1. Nachdem der Fliesenkleber getrocknet ist, kann man mit dem Verfugen der Fliesen beginnen, die Anweisungen der Hersteller sind streng zu
beachten.

2. Fugenmaterial mit intensiven Farbténen kénnen den eigenen Farbton der Feinsteinzeugfliese verandern. Vor Beginn sollte man auf einer
separaten Probeflache das Fugenmaterial testen und auf mogliche Verfarbungen achten.

3. Sie diirfen nur geeignete Feinkornfugenmasse fiir Feinsteinzeugfliesen verwenden.

4. Fugenmasse mit einem Fugengummi einarbeiten. Die Anweisung und die Hinweise in technische Beschreibung vom Hersteller sind dabei zu
beachten.

5. Nach dem Verfugen muss die Oberflache mit einem sauberen und feuchten Schwamm gereinigt werden. Dabei sollte man aufpassen, dass
man den noch relativ weichen Fugenmértel nicht aus den Fugen heraus reibt und die Fliesenoberflache zerkratzen.

6. Fir mindestens 48 Stunden ist kein Gebrauch der Oberflache mdglich.

Pflege

1. Feinsteinzeugfliesen, glasiert, dirfen nicht impragniert werden.

2. Es sind nur Pflegemittel, die fiir Feinsteinzeugfliesen geeignet sind zu verwenden. Bitte beachten Sie hier die Anleitung des
Reinigungsmittelherstellers. Verwenden Sie keine atzenden, grobkérnigen und aggressiven Reinigungsmittel.

3. Das Feinsteinzeug darf nur mit glatten Stoffen, die keine Kratzer hervorrufen gereinigt werden. Reinigungsmittelriickstande diirfen nach der
Reinigung der Fliese nicht an der Oberflache antrocknen und sichtbare Riickstande hinterlassen.

Abweichung in der Farbgebung und GréBen der Fliesen

Die Feinsteinzeugfliese kann im Design und Farbe variieren, so dass es zu Abweichungen im Vergleich mit Mustern kommen kann. Die
Fliesen stellen eine reale Nachbildung von Farbe und Konturen dar. Die Fliese sind gemischt verpackt. Vor der Montage sind die
gelieferten Fliesen, aus verschiedene Kartons hinsichtlich, Qualitat, Farbton, GroBe zu priifen.

WARNUNG

Bitte beachten Sie die auf der Riickseite angegebene Pfeilrichtung und verlegen Sie die Fliesen einheitlich in eine Richtung.
Es wird nicht empfohlen, polierte Feinsteinzeugfliesen, in Bereichen mit hohem Durchgangsverkehr zu nutzen.

Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen ist keine Grundlage fiir eine Reklamation.

GARANTIE

Die Herstellergarantie wird auf alle Produkte unter Berlicksichtigung der OrdnungsgemafRen Nutzungs- und Montagebedingungen gewahrleistet.
Die Gewahrleistungsfrist umfasst 5 Jahre.

Es gilt zu beachten, dass die Garantie nicht gewahrleistet wird, wenn Schaden durch nicht ordnungsgemafe Verlegung entstehen oder
entstanden sind (z.B. die Verwendung eines nicht geeigneten Kleber), durch natirlichen Verschlei®, mechanische Beschadigungen bei der
Nutzung (Risse, Kratzer, Glanzverlust), Schaden durch Fliissigkeiten, leichte Farbabweichungen bei den Fliesen.

Das Feinsteinzeug wird aus einem natiirlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Fliesenfarbgebung von betrachteten Mustern, in der Farbe
leicht abweichen. Die Verlegung von Feinsteinzeugfliesen ist von einer fachkundigen Arbeitskraft durchzufiihren. Fiir eine nicht fachgerechte
Verlegung gilt kein Garantieanspruch. Vor der Verlegung der Feinsteinzugfliese ist die erworbene Ware auf Qualitat, Farbe und Abmessung zu
prifen.

Das Nichtbeachten der aufgefiihrten Bedingung ist keine Grundlage fiir eine Reklamation.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Fliesenhandlers zu richten. Sie darf nicht spater als 30 Tagen nach der Feststellung des
Mangels gestellt werden. In der Reklamation muss die Artikelnummer und die Zahl der mangelhaften Fliesen, sowie eine Begriindung
abgegeben werden.

. Der Reklamation ist eine Kopie des Zahlungsbelegs fiir die Feinsteinzeugfliesen (Kassenzettel oder Rechnung) beizufligen.

. Das Unternehmen behélt sich vor, die Feinsteinzeugfliese, zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu priifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunden das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware
auszutauschen, eine Preisminderung geltend zu machen oder den Mangel beseitigen zu lassen. Kann die Feinsteinzeug Fliese mit den
identischen Parametern, wie die vom Kunden verwendete Fliese nicht geliefert/nachbestellt werden oder kann der Mangel nicht beseitigt
werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Einer Reklamation des Kunden, wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.

BWN

Durch die Garantie fiir die verkaufte Verbrauchsware werden die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der Unstimmigkeit der Ware mit dem
Vertrag ergeben, weder ausgeschlossen noch begrenzt oder ausgesetzt.
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by FORMOSA

Portobello [ENG]

Gres tiles — installation, usage and maintenance instruction

Dear Customer, please, study the information below to help you install the gres tiles properly.

Following the tips below will ensure long-lasting satisfaction in using them.

Gres tiles are made of natural material and their purpose is:

* glazed porcellanato gres tiles can be used for walls and floors, both inside and outside a building

* glazed and polished porcellanato gres tiles should be used for walls inside and outside, and only for indoor floors.

SUBSTRATE PREPARATION AND GLUING

1. Prior to fixing the tiles, the substrate must be properly prepared, that is cleaned, level and straight, dry, without any remnants of grease or dust,

and seasoned.

2. ltis recommended to have a 'dry run' — arrange the tiles on the floor without mortar — to avoid a blunder once it is being actually fixed.

. Gres tiles must be cut with appliances dedicated to gres tile treatment.

. All tile work should be carried out with underfloor heating off. The heating cannot be on until the mortar fully sets.

. Gres tiles, especially long and narrow ones, can feature slight curvature. It is then recommended to arrange rectangular tiles shifted one to
another by no more than a third of its length.

. Do not install the tiles without leaving a space between them.

. Gres tiles must be installed using adhesive mortars dedicated for gres, following all the mortar producer's instructions stated in a product data
sheet.

. When mounting gres tiles on larger surfaces it is necessary to leave dilatation gaps.

. Adhesive mortar should be applied with a toothed trowel (follow the mortar producer's instructions concerning the trowel thickness), so that
parallel grooves on the surface of the applied mortar appear. The tiles should be laid using so-called dual-adhesive technique (both the
substrate and the tile are covered with mortar).

10. Do not apply the mortar in one point only. The adhesive MUST fully fill the space under the tile.

11. The excess mortar must be removed from the tile surface, edges and the joints between them before it sets.
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GROUTING

1. Grouting must not be started until the mortar fully sets, according to its producer's instructions.

2. Coloured grouts of intensive pigmentation can change the shade of the tile. To avoid damage, a test should be carried out on a small surface
before the actual grouting.

3. Grouting mortars dedicated for gres tiles must be used.

4. Grout mortar should be applied with a rubber trowel. Respect recommendations and instructions of the grout producer provided in a product
data sheet.

5. Wash the tiles with a clean and damp cloth when grouting is completed. Be careful not to remove the fresh grout or scratch the tile surface.

6. You must not use the tiles for at least 48 hours after grouting.

MAINTENACE

1. Do not impregnate glazed gres tiles!

2. Only substances dedicated for gres surfaces should be used. Always follow the producer's instructions. Never use caustic, coarse or abrasive
substances.

3. Agres tile surface must be washed only with a smooth delicate cloth. Never allow the cleaning substance to dry on the tile surface.

Shade and size variations

The tiles can slightly differ from one another in pattern intensity and colour. Each tile is unique and can feature hue variations. The tiles
are exact reproductions of colouration and texture of natural wood or stone. The tiles are packed at random.

Before starting the installation it is strongly advisable to compare tiles from different boxes and check if the description on the box
concerning their type, size, tonality corresponds with the content.

WARNING

The products with an arrow embossed on the back surface should be all assembled and installed in the same direction.
Polished tiles are not recommended to be installed where the traffic is big.

A failure to follow the above recommendations will result in declining your claim/ plaint.

WARRANTY

The producer provides a full warranty to all their products, provided that installation is correct and usage proper. The warranty period is 5 years.
The warranty does not cover tiles: damaged as a result of incorrect installation (such as using wrong adhesive mortars), naturally worn out,
damaged mechanically as a result of the use (scratches, abrasion, loss of shine), flooded with liquids, featuring shade variations.

Natural qualities of a gres tile that make its original style and colour may result in slight differences between a single tile and the sample/template.
All installation works should be carried out by professionals who comply with good building practices. The warranty does not apply to the tiles that
have been incorrectly installed.

Before the actual installation, it is strongly advisable to make sure that the purchased product has correct quality, size and shade.

Not complying with the above conditions will result in declining your claim/complaint.

HOW TO MAKE A COMPLAINT

1. Awritten complaint should be sent to the retailer within no longer than 30 days since the defect was discovered. In the letter, the symbol and
the quantity of faulty tiles, and the reason for the claim must be stated.

2. A photocopy of the proof of purchase (a receipt or an invoice) should be enclosed with the letter.

3. At their discretion, the company will examine the tile to ensure that the complaint is reasonable.

4. If the complaint is valid, the Customer is entitled to either exchanging the product for another one free from the defect, or a price discount, or
repair work that will remove the defect. In case tiles of the parameters identical with the one purchased by the Customer cannot be provided,
or the defect cannot be removed, a refund for the damaged part will be offered to the Customer.

5. The complaints will be considered within 14 (fourteen) days.

Our Warranty for consumer goods does not limit, exclude or affect a Buyer's statutory rights concerning any discrepancies between the product
and the contract.
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