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Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, ktére pomogg w prawidtowym zamontowaniu mozaiki a zastosowanie sig
do ponizszych wytycznych zapewni diugoletnig satysfakcje z uzytkowania.

Nie nalezy montowa¢ mozaiki kokosowej w migejscach narazonych na bezposrednie dziatanie wody, oraz w pomieszczeniach o
podwyzszonej wilgotnosci, np. tazienki. Nie nalezy montowa¢ mozaiki kokosowej w nieogrzewanych pomieszczeniach.

Przed montazem nalezy sprawdzi¢ kazdg tafle mozaiki kokosowej pod katem uszkodzen ( ubytkéw, zarysowan itp.), wymiaréw i
odcieni. Uszkodzonej mozaiki nie wolno montowac, a zamontowane nie podlegaja reklamacji. Nie podlega wymianie
zamontowana mozaika o réznych wymiarach lub odcieniach. Mozaika kokosowa jest produkowana recznie z naturalnej tupiny
kokosa, dlatego poszczegdine elementy moga sie r6zni¢ pomiedzy sobg odcieniem i wielkoscia, jak rowniez wzgledem zdjec
czy wzornikow we wszystkich materiatach marketingowych.

Mozaika kokosowa jest produktem naturalnym, ktéry podlega biodegradacii.

Montaz

1. Montaz mozaiki kokosowej powinien by¢ wykonany przez profesjonalng ekipe montazowg zgodnie ze sztukg
budowlang i zasadami BHP.

2. Mozaiki wykonane sg z tupiny kokosa, z przeznaczeniem do wyktadania $cian wewnetrznych budynkéw.

3. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sie, ze zakupiony towar ma odpowiednig jakos$¢, wymiar i odcien.

4. Podloze powinno by¢ suche (problemy z wilgocig muszg zosta¢ rozwigzane przed instalacjg), stabilne i rowne.
Wilgotnosé podioza na ktérym bedzie montowana mozaika kokosowa powinna wynosi¢ dla : cementowego i
cementowo-wapiennego 2% , anhydrytowego 0,5% - oraz drewnianego 8% .

5. Otworzy¢ pudetka i potozy¢ je w pozycji poziomej na minimum 48 h przed montazem w temperaturze 18-24°C.

6. Oczysci¢ podtoze z kurzu, tluszczéw, farb, woskéw i starych klejow.

7. Przed montazem nalezy kazdg tafle mozaiki uelastyczni¢ tzn. delikatnie jg wygina¢ we wszystkich kierunkach, co
umozliwi rownomierne przyleganie mozaiki do podtoza.

8. Niezbedne ciecia wykonywac przed uelastycznieniem tafli uzywajac odpowiednich narzedzi do ciecia twardych
materiatow.

9. Do montazu mozaiki kokosowej nalezy uzy¢ kleje bez zawartosci wody, np. poliuretanowe, wysoko-elastyczne,
wodoodporne, o duze;j sile klejenia, dedykowane do tupiny kokosa i istniejgcego podtoza. Zalecamy uzycie
markowych klejéw i stosowanie si¢ do zalecen producenta.

10. Klej zgodnie z zaleceniami ich producentéw nalezy rozprowadzi¢ na powierzchni tafli lub na przygotowanym
podfozu, a nastepnie zamocowa¢ mozaike do podtoza.

11. W czasie montazu nie wolno dopusci¢ do zabrudzenia powierzchni dekoracyjnej. Nadmiar kleju nalezy niezwtocznie
usungc¢. Nie stosowac rozpuszczalnikéw.

12. Nalezy pamieta¢, aby przez caty rok wilgotno$¢ w pomieszczeniu w ktérym jest zamontowana mozaika kokosowa,
byta utrzymywana w zakresie 45 - 60%, a temperatura miedzy 18°C - 24°C.

Montaz mozaiki kokosowej pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji winien byé zgodny z instrukcjg montazu.

Pielegnacja
Mozaike kokosowa nalezy czysci¢ sucha, migkkg szmatkg. Bezwzglednie nie nalezy stosowaé srodkéw o wiasciwosciach
zracych oraz preparatéw, ktére moga zniszczy¢ lub zarysowac powierzchnie mozaiki.

Roéznice w odcieniach i rozmiarach kostek.

Mozaika kokosowa produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubosé, wielkos¢ oraz odcien plastréw moze by¢
zrdéznicowana (tolerancja od wymiaréw podanych w katalogu wynosi + 2 %). Wyzej wymienione warunki nie stanowig podstaw
do reklamaciji. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sie, ze zakupiona mozaika ma odpowiednig jakos$¢, wymiar i
odcien. Nie zastosowanie sie do wyzej wymienionych warunkdéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczgc od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancjg nie jest objeta mozaika: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie
nieodpowiednich materiatéw klejacych); naturalnego zuzycia (np. zmatowienie powierzchni, promieniowanie UV); uszkodzenia
mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania); zalania ptynami, farbami; Naturalne cechy mozaiki kokosowej
tworzg oryginalng barwe i styl, tafla moze rézni¢ sie od wzornika. Prace montazowe nalezy powierzy¢ profesjonalistom.
Gwaranciji nie podlegaja tafle po niewtasciwym zamontowaniu.

Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sie, ze zakupiony towar ma odpowiednig jakos$¢, wymiar i odcien. Gwarancji nie
podlegaja tafle po niewtasciwym zamontowaniu. Nie zastosowanie sie do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje sktada sie pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki w czasie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wykrycia
wady. W pi$mie nalezy poda¢ symbol mozaiki , ilo$¢ wadliwych tafli lub powierzchnig oraz powdd reklamacii.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ kserokopie dowodu zakupu mozaiki (paragon lub fakture).

3. Producent rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnosci reklamaciji. W przypadku
nieudostepnienia zamontowanej mozaiki w celu dokonania ogledzin bgdz usuniecia zamontowanej mozaiki przed
ogledzinami roszczenie reklamacyjne uznaje sie za bezzasadne.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt
wolny od wad w czesci uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usuniecie usterki. W przypadku
braku mozliwosci dostarczenia mozaiki o identycznych parametrach z uzytg przez Klienta lub usuniecia usterki,
zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czgs¢.

5. Reklamacje ztozone przez klienta bedg rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
z niezgodnosci towaru z umowa.
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